TEMA CISLA: KVALITA V PRUMYSLU A SLUZBACH

QUALITY AS

ravny management kvality

je jednim z rozhodujicich faktort
ekonomického rustu firem

Ceska spolecnost pro jakost je platformou pro sdruzovani odbornik(i a zérovef i vzdélavaci

a certifikacni organizaci, kterd ma za cil mimo jiné i kultivaci celé oblasti managementu kvality.

O proméndch pohledu na standardy kvality i fizent lidi, detailech certifikacnich mechanism a mnoha
dalSich zajimavostech hovofijeji predsedkyné Elena Stibtirkova a vykonny feditel Petr Koten,

I Ceska spole¢nost pro jakost funguje
jiz30let. Co vSechno se u vas za ty tfi
dekady odehrailo?

Elena Stibtirkova: Za vice nez 30 let
existence se rozsifily nejen fady nasich
odbornikd, ale i portfolio sluzeb, které
nyni patfi k jedném z nejrozsitenéjsich
v oblasti, ve které plisobime. Sdruzujeme
Siroké spektrum osob a organizaci ptiso-
bicich v riznych sférach systémi man-
agementu afeklabych, Ze jsme jedine¢ni
svym postavenim, zkuSenostmi a dlou-
holetou spolupraci nejen s narodnimi,
ale i zahrani¢nimi organizacemi. Diky
akreditaci Evropské organizace pro kva-
litu (EOQ) a Ceského institutu pro akredi-
taci (CIA) pro certifikaci osob ptisobicich
v oblasti managementu kvality, EMS,
BOZP a dalSich oborech jsme schopni
nabidnout ziskani persondlnich certifi-
katt stvrzujicich zptisobilosti, ke kterym
byly vydany. Vydavame publikace, at uz
se jedna o ptivodni dila ¢eskych autort,
nebo pieklady zahrani¢nich dél. Nejvétsi
podil tvoii publikace pro oblast automo-
bilového primyslu. Stala se z nas funk¢-
ni platforma pro setkani odbornikd, kte-
fi se zabyvaji kvalitou. A tato setkavani
jsou jak formalni, odborné zaméten4, tak
neformalni v ramci spolec¢enskych akci.

I Dobfe zavedené systémy manage-
mentu (kvality i dalSich systémii)
anasledné ziskané certifikace sub-
jektd i osob mohou pfinést celou fadu
konkrétnich vyhod. V éemale vidite
jejich hlavni smysI?

Petr Koten: Podle mé ten, Ze nezavisly
subjekt, tedy certifika¢ni organ, ovéi, Ze
uchazec o certifikat spliiuje urcité poza-
davky na néj kladené. Zpravidla se jedna
o poZadavky mezinarodnich norem.

Hovotime-li o persondlni certifikaci,
tak napfiklad drzitel certifikitu Mana-
Zer kvality musi obstat u pisemné a Gst-
ni standardizované zkousky zamétené
na ovéfeni jeho znalosti a dovednosti
v oblasti nastrojii kvality. No, a jeho cer-
tifikat Manazer kvality se mu pak hodi
jak u soucasného zameéstnavatele, tak
ina trhu prace pfi pfipadném hledani
jiného zameéstnani.

Hovotime-li o certifikaci organiza-
ci, tak naptiklad certifikat ISO 9001 je
dokladem toho, Ze firma systematicky
usiluje o pInéni pozadavka svych zdkaz-
nika pfi zohlednéni piislusnych legis-
lativnich poZadavka. DrZeni certifikatu
podle normy ISO 9001 je ¢asto kritériem
pro vybeér dodavateld a zaroven impul-
sem pro zlepSovani vlastniho systému
fizeni firmy.

Elena Stibiirkova: Dobie zavede-
né systémy managementu utvareji také
firemni kulturu. Diky nim se organizace
zaméfuji na vysledky a jejich dosahova-
ni spravnym zptisobem. Monitorovani,
méfeni, analyzy a zvySovani vykonnos-
ti procesu jsou moderni prvky vyuZiva-
né ptifizeni. A i kdyZ mnohdy neni jejich
zafazeni do kazdodenniho Zivota orga-
nizace Gplné jednoduché, pfinaseji nové
mysleni a napady.

I Pohled na standard kvality se v case
hodné méni. DokaZete porovnat, jak
~vypadala“kvalita dfive ajak nyni?
Elena Stibiirkova: Po druhé svéto-
vé valce byla kvalita chapana jako vyiji-
mecnost, prfedstavovala pfedevsim spe-
cidlni provedeni. Postupné se jeji vnima-
ni pfetavilo do dodrZeni standard, kdy
v 60. letech byly technické normy zavaz-
né a zahrnovaly zavazné parametry pro-

duktii a v roce 1987 spatfily svétlo svéta
prvni fady norem ISO 9000.

V soucasnosti je kvalita velmi Siroké
téma, které se prolind prakticky vSemi
oblastmi béZzného Zivota. V oblasti pod-
nikani je dnes kvalita a zejména man-
agement kvality jednim z rozhodujicich
faktorti, bez kterych si stabilni a ekono-
micky rist organizaci viibec nedokaze-
me predstavit. A nutno dodat, Ze rozdil
ve vnimani je taky ovlivnén soucasnym
zakaznikem.

I Ajaky je tedy soucasny ziakaznik?
Elena Stibiirkova: Soucasny zikaz-
nik dava prednost vyssi kvalité, niz-
§i cené a rychlému uspokojeni svych
potieb, a pokud mozno najednou. Prio-
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do Zivotniho prosttedi, Zivota komunity
¢irodin zaméstnanct.

I €SJje narodnim partnerem EFQM
(Evropskanadace promanagement
kvality), ktera vytvofilauznavany
model excelence. Model letos prosel
inovaci, takze co je vném nového?

Petr Koten: Model EFQM 2020 lze
chapat jako databéazi téch nejlepSich
manazerskych praktik. Zménila se kri-
téria a struktura modelu od pfedchozi
verze 2013. Nova verze vZdy odraZzi spo-
lecenské poznani, vyvoj a osvédcené
manazerské metody. A samoziejmé jsou
akcentovany i otazky fizeni lidi, jakymi
jsou napfiklad styl vedeni (od hierarchic-
kého k vice spolupracujicimu), individu-
alni pfistup k zaméstnanciim, podpora
kreativniho a inovativniho myslen, zjis-
tovani vysledkil vnimani pracovniki ¢i
pfijimani vhodnych opatieni.

I Znamena to, Ze direktivni styl fizeni
lidi, ktery vladl v 90. letech a na pfe-
lomu milénia, uz je opravdu definitiv-
né pasé?

Elena Stibirkova: Moderni mana-
Zerské piistupy by mély byt postaveny
na tom, Ze hlavnim aktivem organizace
jsou znalosti, schopnosti a zku$enosti
jejich pracovniki. Vedouci si musi uve-
domit, Ze systematicka podpora sdileni,
vyuzivani a ziskavani znalosti pomdhaji
zvysSovat vykon celé firmy, a Ze by se pro-
tomélistrategicky a dlouhodobé zabyvat
rozvojem svych zaméstnancu. DileZité
jeipochopeni faktu, Ze nahradit zamést-
nance je velice slozité a drahé. S kazdym
zameéstnancem totiZz odchazeji i jeho
védomosti, které mohou byt a mnohdy
také jsou zakladem riistu spole¢nosti.
Jsou jejich bohatstvim.

Sdruzujeme Siroké spektrum 0sob a organizaci plsobicich

v rliznych sférach systém( managementu a fekla bych, ze

jsme jedineCni svym postavenim, zkusenostmi a dlouholetou
spolupraci nejen s narodnimi, ale i zahranicnimi organizacemi.
I

rity tedy jsou pfedné cena, kvalita, rych-
lost, spolehlivost, bezpecnost a dalsi spe-
cifické pozadavky. Myslim si, Ze v sou-
Casné dobé uz neexistuje zakaznik, ktery
se tohoto zptisobu uvaZovani vzdal, kdy-
by mél moZnost si vybrat.

Petr Koten: Rad bych dodal, Ze vyra-
bét kvalitné a poskytovat kvalitni sluzby
v sobé nyni zahrnuje i aspekty odpovéd-
ného chovani neboli spolecenské odpo-
védnosti. To znamena, Ze se moderni fir-
my nesoustiedi bezhlavé na uspokojova-
ni potfeb klientt, ale zvaZujiisvé dopady

I EFQM ale neni jedind mezinarod-
niorganizace, se kterou spolupra-
cujete. Do jakych dalsich je jesté CSJ
zapojena?

Elena Stibtirkova: Nesmirné si vazi-
me dlouholeté spoluprace s VDA, coz je
némecké sdruZzeni pro automobilovy
pramysl. Vysledkem nasi spoluprace je
napiiklad to, ze VDA muize nabidnout
sva Skoleni v ¢eském jazyce s kvalifiko-
vanymi trenéry a za ceny akceptovatelné
na tzemi CR a SK, viem, ktei ho potfe-
buji. Kurzy VDA nabizime oteviené, in-

-house a nékteré nové i on-line. Nase
spoluprdce dale zahrnuje i jiné aktivity,
vytvaiime napiiklad odborné publika-
ce pouzivané mnoha vyrobci automo-
bilf, nase vydavatelstvi zajistuje prekla-
dy, odborné korektury a vydavani a dis-
tribuci oborové specifickych pozadav-
ki, provadime $koleni pro management
kvality a standardy automobilového pri-
mysly, jsme smluvnim partnerem pro
udélovani personalnich certifikat Audi-
torll systému managementu kvality
dle IATF a auditorti procesu dle VDA6.3
apodobné.

Petr Koten: Zminil bych i nase ¢lenstvi
vEOQ. Diky tomuto ¢lenstvimamerychle
kdispozici novinky a plany v oblasti kva-
lity. Navic EOQ vydava standardizované
osnovy vzdélavacich kurzii nejen v oblas-

ti kvality, ale také vytvafi pravidla pro jiZ
zmifiované persondlni certifikace. Jsme
pys$ni na to, Ze schéma EOQ pro personal-
ni certifikaci ManaZer(1 a Auditorti bez-
pecnosti informaci vzeslo z dilny CSJ a Ze
jej pouZzivaji clenské staty EOQ. Za zmin-
ku urcité stoji i nase spoluprace s Izrael-
skou spole¢nosti pro kvalitu a s Americ-
kou spole¢nosti pro kvalitu ASQ.

I Kromé toho, Ze nabizite komer¢ni
sluzby, jste také spolek a mate spol-
kovou ¢innost, ktera v sobé zahrnuje
iaktivity Centra excelence. Cosipod
tim miiZeme pfedstavit?

Petr Koten: Smyslem Centra excelen-
ce je sdruZovat organizace, které maji
zdjem se zlepSovat nad ramec poZadav-
kt legislativy ¢i poZzadavkd norem ISO.
Dobrou inspiraci pro tato zlepSovani
je pouzivani Modelu EFQM 2020. Ale
aktivity Centra nejsou jen o modelu, ale
také o diskusich a konferencich na riiz-
na manaZzerska témata. Velmi Zadanymi
akcemi jsou tzv. benchlearning visit, coZ
jsou exkurze s oboustrannou vymeénou
zkuSenostianipada.

I Velka ¢ast vasich aktivit sméfuje

do oblasti automobilového priimyslu.
Jaky je mechanismus ur¢ovani kvali-
ty vtomto odvétvi?

Elena Stibiirkova: Jeden z nejpo-
uzivanéj$ich mezindrodnich standar-
da pro systémy managementu kvali-
ty v automobilovém pramyslu je IATF
16949:2016. >
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Tato norma je urcena pro ta praco-
visté dodavateld, kde se vyrabéji dily
pro sériovou vyrobu, ndhradni dily
nebo pfislusenstvi dle pozadavkl
zakaznika, ale taky zahrnuje poza-
davky na systém managementu kva-
lity pro navrh a vyvoj, sériovou vyro-
bu, a pokud je to relevantni, tak také
pro montdz, instalaci a servis produk-
tll v automobilovém pramyslu, vcet-
né produkt? se zabudovanym soft-
warem. To ale neni vSe. Normu IATF
16949 nelze povazovat za samostat-
nou normu systému managementu
kvality, je tfeba ji chipat jako doda-
tek k ISO 9001, ktera tvofi jeji zaklad
a spolu s touto normou ji pak pouzi-
vat. Pokud se chcete stat dodavatelem
do automobilového pramyslu, mé pro
vas tato norma zasadni vyznam bez
ohledu na to, kterému vyrobci auto-
mobild budete dodavat. Jinak fece-
no, minimalni zaklad, ktery musite
jako dodavatel v dodavatelském fetéz-
ci plnit, pokud dodavatelem chcete
byt, je mit zavedeny systém manage-
mentu kvality podle ISO 9001 a cilem
kazdé organizace musi byt dosah-
nou plnéni pozadavka IATF 16949
anasledna jeji certifikace.

I Byt dodavatelem do automobilo-
vého primyslu, tedy dorychle se
meéniciho obchodniho a tvrdé kon-
kurencniho prostfedi, neni viibec
jednoduché.

Elena Stibiirkova: To urcité neni.
Systémy managementu kvality
v automobilovém pramyslu kladou
velké poZadavky na vyuZivani stan-
dardizovanych postuptli a metod pfi
feSeni konkrétnich tikol spojenych
se zajiStovanim kvality. Uziti téchto

Ing. Elena Stiblrkova

Absolvovala V5B Ostrava. Nasledné piisobila jako
samostatna technolozka, vedouci laboratoria
zkuseben, vedoudi Utvaru fizenijakosti a clenka

vedeni zakazkové slévarny.

Odroku 1999 se vénuje poradenske, konzultacni,
lektorske a auditorske cinnosti v oblasti systémi
managementu. V CSJje aktivni ¢clenkou tymu
pripravnych vybor(i konferenci, odbornou
garantkou seminar(i, odbornou korektorkou
prekladanych publikacfa tviirkyni podklad(i

pro vyuku v kurzech a lektorkou.

Od roku 2000 je ¢lenkou volenych organtia od
roku 2016 zastava pozici predsedkyné CSJ.

metod je z ¢asti povinné a vychazi jak
ze specifikovanych poZadavkd norem
managementu kvality, o kterych jsme
hovotfili pfed chvilkou, tak i ze speci-
fickych pozadavka zakaznika. Tte-
tim zdrojem je pak vlastni rozhodnuti
organizace, Ze bude vyuzivat konkrét-
ni metody pii zajistovani a zlepSovani
kvality produkt a procest. Nezfidka
se stava, Ze tyto velké soubory poza-
davkl vnimaji dodavatelské subjek-
ty jako ,nutné zlo" spojené s prokazo-
vanim se vi¢i zdkaznikovi ¢i v ramci

Zitelny rozvoj, ochrana ¢i podpora
zdkaznikl.

I Dvaroky také spravujete znacku
Czech Made. Co vSechno musi firma
spliiovat, aby mohla nasledujici dva
roky toto logo vyuzivat?

Elena Stibiirkova: Znacka Czech
Made je osvédceni kvality pro Ces-
ké vyrobky a sluzby. Organizace, kte-
1a ji chce ziskat pro svij vyrobek nebo
sluZbu musi na samém zacatku proce-
su udélovani znacky splnit dvé zcela

Zastoupeni firem, které nejsou schopny prokdzat potiebnou
kvalitu svych produkt( testy z nezavislych zkuseben

je prakticky mizivé.

audit? systému managementu, pfi-
¢emZ uZ ani nedokaZou najit smys-
luplnost aplikovanych metod. Tak-
Ze se ukazuje, jak moc je nezbytné
zacit uvazovat o efektivité poZzadavkl
a predepsanych metod.

I Pfed dvéma lety jste poprvé
vyhlasovali ocenéni Ambasador
kvality. Jaka byla motivace k tvorbé
této ceny?

Elena Stibiirkova: Zajmem CSJ je
samozfejmé propagovat obor kvality.
A ocenéni Ambasador kvality Ceské
republiky vzniklo pro to, aby ocenilo
organizace, které nejen kvalitné fun-
guji, ale kvalitu propaguji i navenek,
napfiklad formou dobrovolné osvéty.
Mezi kritéria patfi zejména ekonomic-
ka vykonost, udélena ocenéni za kva-
litu, aktivity na podporu kvality, udr-

zasadni podminky, kterymi jsou regis-
trace firmy v Ceské republice a vyroba
nebo poskytovani sluzby v tuzemsku.

Mechanismus udileni znacky je pak
zaloZen na vicekriteridlnim hodnoceni,
které zohlediiuje hlavni zainteresova-
né strany. To znamena, Ze v ramci hod-
noceni se prihliZzi na sebehodnoceni
organizace, testovani produktu v akre-
ditovanych zkuSebnach a zakaznické
hodnoceni spokojenosti. Tyto tfi pili-
fe jsou pro hodnoceni kli¢ové a firma
musi dokazat spliiovani pfesnych pod-
minek doloZenim potfebné dokumen-
tace. Hodnoceni vykondva tym hodno-
titeld, ktery zkouma spliiovani danych
podminek na zakladé firmou predloZe-
nych dokumentd.

I Aby firma znacku ziskala, musi
absolvovat i ovéfeni v nezavislych

Petr Koten

Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou

v Praze, obor podnikova ekonomika a
management, a je drzitelem mnoha certifikat(
aosvédceni, nap:

I Euromen Master's Program in Total Quality
Management University of Limerick (EFQM)

1 Auditor QMS

1 Auditor EMS

I Manazer CSR

Je vykonnym feditelem a ¢lenem
predsednictva Ceské spolecnosti pro jakost.

zkusebnach. Jakeé je procentual-
ni zastoupeni firem, jejichz pro-
klamovana tvrzeni se ukazou jako
nepravdiva?

Elena Stibiirkova: Zastoupeni
firem, které nejsou schopny prokazat
potfebnou kvalitu svych produktti tes-
ty z nezavislych zkuSeben, je praktic-
ky mizivé. Diky otevfenosti k poten-
cidlnim novym drZitelim ziskaji fir-
my pfedem vSechny dulezité informa-
ce ohledné hodnoceni a organizace
s nekvalitnimi produkty do systému
hodnoceni radsi ani nevstoupi, pro-
toZe pfedem vi, Ze nema Sanci uspét.
Jedna se tak o zcela ojedinélé vyjim-
ky, kdy napfiklad firma doloZi vysled-
ky ze zkuSebny, které se lisi v setinach
od potfebné hodnoty. Pokud se tak sta-
ne, firma ma moznost vysvétlit diivod
nespliovani potfebnych hodnot a pfi-
padné zkousky provést znovu, protoze
chyba mtiZe nastat i na strané méfeni.

JestliZze vSak ve vyjimec¢nych pii-
padech tento nesoulad v hodnotich
nastane, je to vét§inou z diivod cile-
nych vlastnosti produktu, které vyza-
duje koncovy zdkaznik, ale ne ¢eska
norma. A pravé spokojenost zakazni-
kit je pro kvalitni produkt klicova, tak-
Ze se ji vyrobce fidi. Zejména se to tyka
oblasti Setrnosti vyrobku vic¢i Zivotni-
mu prostiedi.

I Do nasich zivotiii byznysovych
plani na jafe vtrhla epidemie koro-
naviru SARS-CoV-2. Nakolik tato
situace ovliviiuje pfistup firem
ke kvalité a k certifikacim? Set-
fi, nebo v ni naopak hledaji cestu
ke konkuren¢ni vyhodé?

Petr Koten: Firmy samoziejmé
v dobé krize Setfi, kde mtzou. Nic-

méné jsou si védomy toho, Ze upus-
téni od certifikace miZze poskodit to,
jak jsou vnimany svymi zakazniky.
Navic udrzovani certifikace je levnéj-
§1 nez jeji ukoncovani a opakované
zahajovéni. Certifikace tedy nadale
probihaji. Pokud to situace umoziiuje,
tak osobni navstévou v organizacich.
Ve vyjimec¢nych piipadech pak na dal-
ku za pouziti ICT techniky. Co se tyce
Skoleni v oblasti kvality, pak nam situ-
ace neumoziuje osobni vyuku, ale
¢ast nasich skoleni probiha v on-line
prosttedi.

I Organizatofi veletrhu Bi-Mu

v italském Milané v fijnu uklidio-
vali své navstévniky, Ze jako prv-
ni ziskali certifikaci ohledné bez-
pecnosti a proticovidovych opat-
feni. Existuje, nebo pfipravuje se
podobna moznost, ktera by se dala
aplikovat jak na vefejné akce, tak
ivyrobni provozy, i unas v Ceské
republice?

Elena Stiburkova: Dosud jsme
nezaznamenali specidlni akredito-
vanou certifikaci podle mezinarod-
nich norem, ktera by toto feSila. Ale
i samotna norma ISO 9001 hovo-
fi o tom, Ze organizace ma zvazovat
rizika pro kvalitni, a tudiZ i bezpe¢né
poskytnuti sluzby. Otazky vhodnos-
ti a bezpecnosti vyrobniho prostiedi
¢i prostfedi poskytovani sluzeb jsou
v normé ISO 9001 zakotveny mnoho
let. Ur¢ité vSak existuji a také se nabi-
zeji riizné privatni standardy, normy
¢i piistupy, které bezpec¢nost protico-
vidovych opatfeni ovéruji.

Kristina Kadlas Bliimelova

Proverena ceska kvalita je konkurencni vyhodou

CESKA
KVALITA

Znacka piinasi firmé kromé potvrze-
ni kvality také vhodny zptisob, jak se
vymezit vii¢i konkurenci na trhu. Zvy-
Suje firmé diivéryhodnost a konkuren-
ceschopnost. DrZeni znacky Ize marke-
tingove vyuZzit.

»Znacku Czech Made jednoznacné
vnimame jako konkurené¢ni vyhodu,
nase produkty pomaha odlisit od pro-
dukt ostatnich vyrobcti. VSem nasim
zdkaznikiim navic poskytuje jasny

WWW.TECHTYDENIK.CZ

Znacka kvality Czech Made je jednou z nejvyraznéjsich peceti kvality

na Ceském trhu. Ma za sebou nejen diouholetou tradici, ale také mnoho
zvucnych jmen tspesnych drzitelll. Ty spojuje mimo jiné predevsim
snaha o dosazeni vysoké kvality vyrobkl a sluzeb pro sve zakazniky.

diikaz o tom, Ze od nas ziskavaji kvalit-
ni vyrobek, ktery vznikl v eské spolec-
nostia je vyroben ¢eskymi pracovniky,”
tvrdi vyrobce dvefia zarubni Solodoor.

CO ZNAMENA ZNACKA
PRO SPOTREBITELE
Znacka Czech Made vznikla s cilem

usnadnit ¢eskym spotiebitelim
nakupni rozhodovani pfi vybéru kva-

litniho ¢eského vyrobku nebo sluzby.
Zarucuje spotfebiteli jistotu, Ze naku-
povany vyrobek nebo sluzba oznace-
né symbolem byly podrobeny naro¢-
nému hodnoceni kvality nezavislymi
subjekty, Ze splnuji vSechny legisla-
tivni podminky a Ze i ostatni spottebi-
telé vnimaji tento vyrobek jako velmi
kvalitni.

+Znacka Czech Made je symbol. Je to
deklarace a oficialni potvrzeni pozice

akvality firmy i produktt. Pro zakazni-
ky je to dalsi podstatny stfipek do skla-
dacky duvéry, kterou si vytvareji pfi
rozhodovani o koupi. Czech Made je
pro nas jednim z moZnych potvrzeni
toho, Ze to, co fikame, také délame,”
uvadi zastupci vyrobce vifivek USSPA.

JAK ZNACKU ZISKAT

Vyrobce nebo poskytovatel sluzby
musi byt registrovan a vytvaret pro-
dukt v Ceské republice. Znacka vyja-
dtuje, Ze produkt byl ovéfen neza-
vislou organizaci a spliiuje vSechny
podminky hodnoceni, které se zamé-
fuje na spliiovani legislativy, jeho
kvalitativni vlastnosti a zakaznickou
spokojenost.

.Museli jsme dolozit vysledky
zkouSek vlastnosti nasich vyrobki,
spokojenost zakaznikii a odbérate-
1t a po ovéfeni vlastnosti nam Ces-
ka spolec¢nost pro jakost udélila znac-
ku Czech Made na dva roky. Zaru-
kou kvality je i Cetnost provadénych
testl a zkousSek na vyrobcich, které
potvrzuji shodu mezi poZadovanymi
a naméfenymi hodnotami,” sdéluje
své zkuSenosti vyrobce izolaci Union
Lesni Brana.

Vlastnikem a spravcem znacky je
Ceska spole¢nost pro jakost. Vice
informaci o znacce naleznete na webu
www.czechmade.cz.

Stépan Smejkal

Cesky institut pro akreditaci (CIA) udélenim akreditace potvrdl sdruzeni
mezinarodnich kolektivnich systému sidlicimu v Praze pod oznacenim
Weeelabex Organisation, resp. jeho certifikacnim organim, odbornou
zpUisobilost k cinnostem v oblasti elekirickych a elektronickych odpad

(WEEE). Jde o dalsf

rok ke zlepeni zivotniho prostrediv souladu s Evrop-

skyminormami (EN) v oblasti WEEE (obecné oznacovanymi CENELEC dle
organizace European Committee for Electrotechnical Standardization).

Cesko jde piikladem v oblasti
certifikace nakladani
s elektroodpadem

CIA pravidelné dozoruje oba objekty
akreditované v ramci pravniho subjek-
tu Weeelabex Organisation a posuzuje
jimi vyuZzivana certifika¢ni schémata:
Certifika¢ni organ Auditofi podle CSN
EN ISO/IEC 17024:2013 - certifika¢ni
orgdn certifikujici osoby a Certifikac¢ni
organ Operatofi podle CSN EN ISO/IEC
17065:2013 - certifika¢ni organ certifi-
kujici produkty.

Jde o velmi diileZity krok, jak ukazat
eskym spole¢nostem, Ze CIA z diivo-
da své autority a respektu ostatnich
zahranic¢nich akredita¢nich organt
muliZe pomoci pfi napliiovani jejich
globdlnich ambici a cilt. Zarovei je

CESKY INSTITUT

PRO AKREDITACI, 0. p.s.

Sdruzeni se zabyva certifikaci audi-
tor(l v oblasti WEEE a certifikaci
spolecnosti zabyvajicich se sbérem,
logistikou a opétovnym pouZitim
elektrovyrobk.

to v8ak i vyzva pro nas, jak se zlepSo-
vat i v jiném prostiedi, nezZ je jenom to
nase Ceské, a ziskavat dal$i mezinarod-
ni zkuSenosti.

Soucasné je zajimavé sledovat, jak
zajem ze strany zpracovateld o certifi-
kaci WEEE vzriista v souvislosti s pfi-
pravovanou evropskou legislativou,
atoiv CR, kde se povinna certifikace
pfipravuje a pfislu$na pravni iprava jiz
prosla Parlamentem CR.

,VétSina dualezitych zpracovateli,
zejména v oblasti zpracovani chladni-
ek, jiZ Gspésné prosla procesem certi-
fikace. To je obrovsky piinos pro zpétné
ziskavani a likvidaci sklenikovych ply-
nl s vyraznym vlivem na Zivotni pro-
stfedi. Pro pfedstavu, zhruba tfi aZ ¢ty-
fi chladni¢ky s mrazakem typu Com-
bi bottom freezer odpovidaji zhruba
mnozstvi 1kg sklenikovych plynd, kte-
1é 1ze vyjadfit ekvivalentem 2 800 kg
CO,. Pokud jsou zpracovany dle CENE-
LEC standardd, tak jak se to jiZ nyni
déje v CR, mtiZe jedna osoba letét pfes

Atlantik celkem tfikrat tam a zpatKky.
AKkdyz ziistaneme doma, tak jsme uset-
fili naSe Zivotni prostfedi. To je obrov-
sky pfinos pfi velikosti ¢eského trhu
s chladnic¢kami, ktery je vice jak 0,5
milionu kust,” fika Petr Novotny, pra-
covnik Weeelabex.

Velmi dtileZité je, aby vSichni zpra-
covatelé, sbérnd mista a logistické
firmy dodrZovali stanovené normy
a pravidelné potvrzovali svou tech-
nickou zptisobilost nezavislymi audi-
ty. To také vytvati méfitelné kon-
kuren¢ni prostfedi pro vyrobce, aby
se i oni mohli pfesvédcit, Ze plni své
povinnosti v souladu s evropsky-
mi a narodnimi pravnimi predpisy.
Tim, Ze se elektroodpad zpracovava
v Evropské unii, mame jistotu kva-
lity zpracovani (depollution), udrzi-
me si praci v Evropské unii, mame
vliv na ¢istotu a cenu zpracovava-
nych frakci, sniZujeme riziko zame-
zeni pfistupu k témto materialiim
a v neposledni fadé nejsme zavisli
na dodavkach kritickych materialti
pro Gcely nasi obrany a nezavislosti.
K tomu je v§ak potteba certifikace tte-
ti nezavislou stranou, jeZ je akredito-
vana v tomto oboru za pouZiti norem
CENELEC. V Ceské republice mame
jedinou takovou spole¢nost na sveé-
té a o to nds muZe vice téSit, Ze i ty
nejvétsi auditorské firmy (SGS, TUV,
Terra, Kiwa, BSI...) posilaji své pracov-
niky do tréninkového centra v Praze,
aby svym zdkazniktim mohly nabid-
nout to nejlepsi v oboru.

.Je velmi dllezZité zachovat princip
nestrannosti a nezavislosti tfeti strany,

nespoléhat jen na vlastni interni audi-
ty zpracovateld, jelikoZ jde o naSe spo-
le¢né Zivotni prostiedi,” fika Dusan
Vichaz CIA.

Stalé zlepSovani kvality ve sledovani
standardt u zpracovateltt WEEE piina-
$inejenom vysledky v oblasti zlepSova-
ni Zivotniho prostfedi, ale i posun k cir-
kuldrni ekonomice.

Dalsi informace o systému WEEE
jsou dostupné na https://www.weeela-
bex.org.

Milan Svoboda

TEMA CISLA: KVALITA V PRUMYSLU A SLUZBACH

Role auditora systému managementu
apiinosy dobrovolné certifikace

DOBROVOLNE CERTIFIKACE SYSTEMUMANAGEMENTU JSOU DNESJIZ BEZNOU
SOUCASTI STRATEGII VEDENI ZEJMENA PRUMYSLOVYCH PODNIKU

A ORGANIZACI.VPRAXI VSAK STALE POZORUJEME REZERVY VE VNIMANi
POJMU AUDITY TRETi STRANOU, ROLE AUDITORU A PRINOSY CERTIFIKACE.
NENi PROTO OD VECI S| PRVOTNi VYZNAM TECHTO ZALEZITOSTi PRIPOMENOUT.

Certifikace je ¢innost, kterd ubezpe-
Cuje trh a zainteresované strany o diivé-
ryhodnosti certifikované ¢innosti. Co
to jsou zainteresované strany a co to
je davéryhodnost? Zainteresovany-
mi stranami je minéna jakakoli oso-
ba nebo organizace, kterou ovliviiuje
vystup certifikované ¢innosti: produkt
nebo sluzba nebo kterd sama mtize byt
timto vystupem ovlivnéna. MiiZe to byt
dodavatel i zdkaznik, koncovy spotfe-
bitel, statni sprava, sousedé a uzivate-
1é stejnych zdrojti a Zivotniho prostoru.
A v neposledni fadé pracovnici firem,
ktefi hodnotu vytvareji. VSichni tito
Jpartnefi v jednani" maji docela jasnou
predstavu o tom, jak chtéji a nechtéji,
aby jejich zdjmovou oblast vysledky cer-
tifikované ¢innosti ovliviiovaly.

Z uzance zainteresovanych stran
a diky prdci specialistt vznikaji stan-
dardizované postupy, které 1ze nazvat
certifika¢nimi. Vystupem certifikac-
nich postupt je certifikat - vysoce for-
malizovany doklad, svéd¢ici mj. o tom,
co je certifikovanou ¢innosti (tzv. pfed-
mét certifikace), kde a pfipadné na cem
se ¢innost odehrava (rozsah certifikace)
a s jakou normou byl systém porovnan
(viici kterému standardu byla posou-
zena shoda). Certifikace tedy vSechny,
nezavisle na jejich vztahu k pfedmétu
certifikace, ubezpecuje v tom, Ze ¢in-
nost se odehrava podle pfedem dohod-
nutych pravidel a s pfedpokladanymi
efekty.

DUVERYHODNOST CERTIFIKACE

JestliZe certifikace ubezpecuje ,trh",
nabizi se otazka: ,Jak se zajisti, Ze certi-
fikace sama je provadéna dtivéryhod-
né?” Dosti slozitym a rovnéZ standardi-
zovanym systémem, zvanym akredi-
tace. Samoziejmé, kdokoli miiZe vysta-
vit certifikat, i tzv. ,soused pies plot”,
ale dvéryhodnost takové certifikace je
zcela zanedbatelna. Proto byl kodifiko-
van systém podpory, ktery vyuZziva slu-
Zeb mezindrodnich akreditacnich sku-
pin a organt k tomu, aby také nad certi-
fikacemi byl provadén nezavisly, objek-
tivni a uzancné sjednoceny dohled. To
je ale téma na jiny ¢lanek - pro Gcely
tohoto pfispévku je vhodné jen uvést,
Ze akreditovanou certifikaci 1ze od nea-
kreditované odlisit pfimo na certifika-
tu pfitomnosti akreditacni znacky jed-
noho z uznanych narodnich akreditac-
nich organd. V Ceské republice je timto
organem Cesky institut pro akreditaci
(CIA), nicméné uznatelné jsou na tizemi
CR i akreditace zahrani¢nich akreditac-
nich autorit, a to na zakladé multilateral-
nich dohod.

ROLE AUDITORA AKREDITOVANE
CERTIFIKACE SYSTEMU RIZENI

Akreditovana certifikace, ve smys-
lu celého systému normotvorby a orga-
nizaci do néj zapojenych, je tu k vyuzi-
ti jako uznany preventivni nastroj pro
ovladnuti rizika nevyrovnanych vystu-
pt a ochrany trhu (a to vcéetné role kon-
zultantd pro zavadéni systému fizeni

jako druhé strany téZe mince). Auditor
akreditovaného certifika¢niho organu
je vstficnym zastupcem této ochrany
trhu. Provadi audit tfeti stranou, tzn. Ze
je iiplné nezavisly na certifikované orga-
nizaci a na uZivatelském zajmu pied-
métu certifikace. Disponuje vynikajici
znalosti certifika¢ni normy a orientu-
je se v souvislostech, stejné jako v pro-
stfedi certifikované ¢innosti. Pfestoze
vzhledem k omezenému ¢asu na audit
nemuZe proniknout do nejniternéj-
§ich podrobnosti firmy tak jako inter-
ni auditor (audit prvni stranou) ani jeho
roli neni fixovat se na konkrétni feSe-
ni a parametry tak, jako to déla zakaz-
nicky audit (@udit druhou stranou), ma
vyhodu nadhledu a zkuSenosti z posou-
zeni shody a vyhodnoceni efektivi-
ty riznych feSeni v rznych organiza-
cich. Do auditované organizace pfichazi
sucelenym nazorem na to, jaké nastave-
ni je pro konkrétni ¢innosti nejefektiv-
néjsi tak, aby bylo ve shodé s certifikac-
ni normou, ale jinym feSenim a novym
pojetim je otevieny. Pokud je shoda
prokdzana, tzn. zejména Ze oCekavani
vSech zainteresovanych stran jsou napl-
néna, akceptuje jina feSent, a tim si zaro-
ven rozsifuje zkuSenost. Jeho roli neni
doporucovat konkrétni feSent, to je roli
konzultanta, ale pomoci formulace pozi-
tivnich a negativnich zjisténi - neshod
zprostiedkovava organizaci standardi-
zovany pohled ¢ili poskytuje svého dru-
hu diferen¢ni analyzu rizik a pfileZitosti
systému vi¢i standardu. Cim zfetelngji
je formulovéno zjisténi formou shody ¢i
neshody, tim lépe vytvafi tzv. pfidanou
hodnotu auditu pro organizaci.

Slusi se zminit, Ze akredita¢ni systém
je neziskovy, hradi se pouze naklady.
Certifikace miiZze a nemusi byt nezis-
kova. Certifika¢ni audity jsou hraze-
ny klientem certifikace, certifikovana
organizace si vSak nekupuje certifikat,
ale provedeni auditu - tedy zastoupeni
trhu a objektivni posouzeni shody, kte-
ré s vyhodou poslouZi jako vstup pro
preventivni opatfeni dfive, neZ dojde
k finan¢ninebo jinak definované ztraté.

V soucasném stupni poznani Ize, co
se auditi tyce, nejvétsi synergie, tedy
eskalace efektivity vynaloZené energie,
dosidhnout kombinaci v§ech tii dostup-
nych forem: pohledu stilého zamést-
nance v roli interniho auditora, zakaz-
nického auditu z pohledu uZivatelského
zajmu na pfedmétu ¢innosti a nezavis-
Iym a objektivnim auditem tfeti stra-

nou, provedenym externim auditorem
akreditovaného certifika¢niho organu.
Principy, o kterych se zmifiuje tento
piispévek, jsou standardizovany cer-
tifika¢nimi, akredita¢nimi, regulator-
nimi a v neposledni fadé i vykladovy-
mi materidly, které tvofi pocetné sku-
piny specialistti, jez se problematikou
certifikaci tfetich stran zabyvaji. Jedna
se 0 ISO normy a jejich pteklady v ges-

V/ soucasnem stupni poznani
[ze, co se audittl tyce, nejvetsi
synergie, tedy eskalace
efektivity vynalozené energie,
dosahnout kombinaci vsech

tff dostupnych forem: pohledu
stdlého zaméstnance v rol
interniho auditora, zakaznického
auditu z pohledu uzivatelského
zajmu na pfedmeétu Cinnosti
anezavislym a objektivnim
auditem treti stranou,
provedenym externim
auditorem akreditovaného
certifikacniho organu.

ci CSN, ISO pracovni skupiny zaméfe-
né na aplikaci jednotlivych oblasti cer-
tifikace, odborniky, ktefi zpracovavaji
metodické pokyny pro regulace uvade-
ni vyrobkd na trh, Mezindrodni akredi-
ta¢ni férum a Evropskou akreditaci, ale
i 0 nékteré vysoce erudované konzul-
tanty, ktefi s obdivuhodnym vynaloZe-
nim osobni energie prezentuji spravné
praktiky systémového fizeni na svych
osobnich webovych strankach nebo
prostiednictvim osvétovych naklada-
telstvi. VSechny vysledky usili tako-
vych skupin a jednotlivct je dnes moz-
né a snadné dohledat pomoci interneto-
vych vyhledavact. PovaZzuji za povzbu-
divé, Ze moderni technologie dnesni
doby umoziiuji s minimalnimi naklady
pravidelné si roz§ifovat obzor v oboru,
ve kterém se pohybujeme.

AndrejSvagr
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TEMA CISLA: KVALITA V PRUMYSLU A SLUZBACH

Personalni certifikace pro oblast bezpecnosti informaci

Mnoho firem se potyka s otdzkami bezpecnosti informaci, proto hledajf feSeni, jak se o tuto oblast
spravné postarat. Néktere se snazi tuto vyzvu vyfesit viastnimi zdroji, jiné problematiku osetfen

a fizeni bezpecnosti informaci z Casti postupujf externim firmam. Co je ale spravné? A jak se vlastné
0 kvalifikaci odbornika wjistit? O tom vice prozradila Ing. Romana Hofmanova, vedouci certifikacniho
organu pro certifikaci osob, z Ceské spolecnosti projakost.

I Do jakych pramyslovych oblasti
problematika bezpeénosti infor-
maci zasahuje nejvice?

Abychom byli pfesni, bezpecnost
informaci je téma, které dnes obklo-
puje vlastné veSkeré podnikani.
S nastupem Priimyslu 4.0 a interne-
tu véci se ukazuje, Ze se jedna o zcela
zasadni téma.

Péknym piikladem je IT a pramysl,
vezméme si oblast automotive. Vel-
ké automobilky vytvaieji pozadav-
ky na provadéni auditti kybernetické
bezpecnosti na systémech, kompo-
nentech i hotovych vyrobcich. Také
jde o to, aby byla vyroba perfektné
standardizovana, protoZe do ni vstu-
puje ohromné mnozstvi dat. Kyberne-
ticka bezpecnost a bezpe¢nost infor-
maci obecné jsou urcitymi pfedpo-
Kklady pro to, aby vSechny prvky, které
do procesu vyroby nového vozu vstu-
puji, byly standardizovany a zajistily
kvalitu findlniho produktu.

Podobné je tomu i ve sluzbach, kde
je to dulezité piedevsim pro oblast

e-commerce nebo logistiku. Systémy
musi béZet bezchybné a data sprav-
né zpracovavat, aby se zdkaznici, i ti
interni, dockali takového servisu,
ktery oCekavaji.

Zakladem na poli bezpecnos-
ti informaci je pak zejména to, aby
informace byly davérné (tj. pfistup-
né pouze opravnénym osobam),
dostupné (v pozadovany cas) a aby
byla zachovana integrita (spravnost
a divéryhodnost) dat.

TakZe rozhodné se to netyka jen
uchovavani hesel internetovymi
giganty nebo spravy studentskych
ucth.

I Cim se dnes postupy v oblasti
bezpecnosti informaci fidi?

Evropska organizace pro kvali-
tu EOQ letos vyznamné revidovala,
nebo spise aktualizovala schéma pro
certifikaci manaZert a auditort bez-
pecnosti informaci.

Toto schéma standardizuje poza-
davky na odbornou zpusobilosti

téchto odbornikt s ohledem na sou-
¢asny kontext. Na jedné strané je
zde teorie a legislativni pfedpisy,
na druhé strané schopnost je uplatnit
a podle téchto zdkonné vytycenych
mantineli postupovat, tvofit, opti-
malizovat, navrhovat feSeni na miru
pro podniky. Pfislu$na personalni
certifikace tak u manaZera ¢i audi-
tora bezpecnosti informaci ovéfu-
je nejen znalost teoretickych zakla-
d1, ale zejména schopnost je v praxi
uplatnit a vidét souvislosti.
Uvédomme si, Ze pokrocila digita-
lizace a automatizace v podnicich je
mozna pouze za predpokladu, Ze pra-
covnici maji pfislusné znalosti odpo-
vidajici arovni aktudlniho poznani.

I Pro¢ schéma proslo aktualizaci?

Plivodni model zkratka uZ nestacil
prekotnému technologickému vyvo-
ji a neakcentoval napiiklad ani sloZi-
tou problematiku GDPR nebo novéjsi
pravni pfedpisy.

OvSem to neni vSe. KdyZ jsme jej
v Ceské spole¢nosti pro jakost s kole-
gy utvareli, museli jsme se dtklad-
né podivat na vyvoj spole¢nosti jako
celku. Bezpecnost informaci je spoje-
na vzdy s lidskym faktorem a s tim,
jak se spolecnost a jeji potteby méni.
Proto byly mimo jiné do nového sché-
matu zahrnuty poZadavky na znalos-
ti Listiny zakladnich prav a svobod,
zakona o ochrané osobnich ddajq,
zakona o obchodnich korporacich,
zakona o ochrané utajovanych infor-
maci, zdkona o informacnich systé-
mech vefejné spravy a zdkona o tele-
komunikacnich sluzbach. Vzhledem
ke komplexnosti tohoto schéma-
tu byly persondlni certifikaty M-BI
a A-BI zahrnuty do doporucenych

pozadavki pro manazery a auditory
kybernetické bezpecnosti v piiloze ¢.
6 k vyhlasce ¢. 82/2018 Sb., o kyber-
netické bezpecnosti, ve znéni poz-
déjsich piedpisti.

I Je toto schéma platné pouze pro
Ceskou republiku?

Zdaleka ne! Tato iniciativa vze$la
sice z nasi strany, ale nové schéma
ptijala na své valné hromadé EOQ,
tedy je platné pro vSechny evropské
staty a dale také pro Izrael, Kazach-
stan a Turecko. V praxi to znamens,
Ze odbornik s timto certifikdtem se
jim muZe prokazat ve vSech zminé-
nych zemich, a zvysit tak svou cenu
na trhu prace.

I Co by mél uzivatel, at uz firma,
nebo tieba zaméstnanec, vyzado-
vat, jde-li o bezpecnost informaci?
Vezméme si naptiklad interni pod-
nikové systémy urcené zaméstnan-
ctim. Ocekdva se, Ze doty¢ny bude
jedinou opravnénou osobou, kterd
ma piistup ke svému uctu, Ze tento
acet bude dostupny 24 hodin den-
né a Ze data v ném budou bezchyb-

Jedna z aktivit certifikaci osob je
zameérena na manazery a audito-
ry bezpecnosti informaci. Bezpec-
nost informaci je dnes prioritou.
Plivodni schéma EOQ z roku 2005
proslo letos rozsahlou revizi. Nova
podoba schématu je dilem odbor-
niki Ceské spolecnosti pro jakost,
ktefi se problematice bezpecnos-
ti informaci dlouhodobé vénuiji.

V nové podobeé je platné od cerv-
na na Uzem( celé Evropy.

né zpracovavana a udrzovana. Ale
také, Ze bude zajisténa ochrana osob-
nich tdajt. A podobné je to napiiklad
s firemnimi pfistupy do rtiznych
aplikaci a softwart, at uz vlastnich,
nebo spravovanych tfeti stranou.

VZdy je opét tfeba zajistit opravnény
pristup pod kvalitnim heslem, kon-
zistentnost informaci ¢i fddné nakla-
dani s osobnimi idaji.

I V ¢em piesné tedy tkvi vyznam
personalni certifikace? A proc by
méla mit firma viibec takového
specialistu ve svém tymu?

DrZitel persondlni certifikace obec-
né je vzdy osoba, ktera prokaza-
la specifické znalosti a dovednosti
v ur¢itém oboru. Tito lidé byvaji ¢as-
to témi, ktefi stoji u realizace inova-
ci a projekta zlepSovani. Vyjimkou
nejsou ani manazefti a auditofi bez-
pecnosti informaci.

Osoba s certifikacemi M-BI nebo
A-BI pomdhd vyznamné posunovat
aroven bezpecnosti informaci v ram-
ci své organizace i vztaht s okolim.
Ve zpusobu zpracovani dat, ve zpl-
sobu jejich uchovavani, ve zpliso-
bu naklddani s nimi. Zavadi v pod-
niku standardy, kterym mitizZe rozu-
mét kazdy profesional ze zahraniéi.
Cini tak oblast bezpe¢nosti informa-
ci transparentnéjsi, 1épe fungujici.

S oblibou tikam, Ze certifikovany
manazer nebo auditor bezpec¢nosti
informaci zavadi do svého prostiedi
poradek, ktery dava prostor pro zefek-
tiviiovani chodu podniku jako celku.
V dnesni situaci, kdy mnoho firem
vyuzivalo pokud mozno praci na dal-
ku a do budoucna ji ztejmé vyuzivat
bude, je to o to dtlezitéjsi. /PaK/
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Certifikovat 1ze jakykoliv produkt
od ovoce a zeleniny pfes polni plodi-
ny, rostlinny rozmnoZovaci material,
kvétiny a okrasné plodiny aZ po maso
a mléko, pficemz certifikovan je pro-
dukt jako takovy. Jakékoliv dalsi zpra-
covani produktu do tohoto standar-
du nespada. Zemédélec musi produkt

vlastnit. Certifikace pokryva veske-
1é procesy souvisejici s produktem az
do chvile, kdy jeho vlastnictvi pfecha-
zina odbératele.

Certifikace IFA GlobalG.A.P. vychazi
ze souboru kontrolnich bodt a kritérii
shody, které kopiruji natizeni Evrop-
ské unie tykajici se zemédélstvi. V pii-
padé, Ze je Ceska legislativa piisnéjsi,
posuzuje se dany bod podle ni. Kont-
rolni body jsou rozdéleny do jednotli-
vych modulia déli se podle zdvaznos-
ti na klicové povinnosti, které je tteba
plnit na 100 %, na povinnosti, kde je
povoleno 5% neplnéni, a na doporu-
¢eni. Auditor ovéfuje shodu se stan-
dardem na farmé v praxi a na zakladé
pozadované dokumentace. Posuzu-

Ceskd spolecnost pro jakost (CSJ) plisobi mimojiné jako certifikacni organ v oblasti certifikaci systémd
managementu, produkt(i a 0sob. Soucasti certifikace produktl pro oblast zemédelstvi je certifikace
GlobalG.A.P. (Global Good Agricultural Practice). Certifikacni organ CSJ je akreditovan pro certifikaci
standardu Integrated Farm Assurance (IFA), ktery je zaméren na oblast zemédélske prvovyroby.

je zavedeni postupti do praxe a jejich
plnéni. Ovétuje cely proces od osiva
pres agrotechnické postupy az po skli-
zen. U vybranych modult se do certi-

GlobalG.A.P.

Certifikace GlobalG.A.P. pro spravnou zemedélskou praxi

ni analyzy rezidui pesticidf u kazdé-
ho certifikovaného produktu ¢i kont-
rola kvality zavlahové vody na zakla-
dé rizikovosti plodin. Dile je kladen
dtiraz na minimalizaci odpadt ¢i pod-
poru vyuZiti obnovitelnych zdroji
energie. Produkt musi byt vysledova-
telny zpét od kone¢ného zakaznika az
ke svému ,zrozeni".

V navaznosti na tento standard CSJ
Lcertifikuje” také doplnék GlobalG.A.P.
Risk Assessment on Social Practi-

Jedna se 0 soubor soukromopravnich standardd zamérenych

na dodrzovani spravne zemeédelské praxe po celém svéteé.
I

fikace zahrnuji poskliziiové manipu-
lace s produktem. Mezi poZadavky je
napfiklad vyhodnoceni hygienickych
rizik ¢i rizik mista produkce, provede-

ce (GRASP). Jedna se o analyzu rizik
v oblasti socidlnich potfeb zaméstnan-
cl v zemédeélskych podnicich, které
maji zminénou certifikaci, coz je pro

tento doplnék podminkou. Je zamére-
nana dobré socidlni podminky pracov-
nikd, jejich zdravi a bezpecnost. Pra-
vidla GRASP prosla v minulych letech
velkou revizi a jejich nova verze je
nyni zavadéna do praxe. Od lotiského
roku je také patrny tlak ze strany fetéz-
cli na jejich dodavatele, aby si zajistili
posouzeni dopliiku GRASP.

V dnesni dobé je certifikit Global-
G.A.P. v podstaté vstupenkou na trh.
Pokud chce zemédélec dodavat pro-
dukci do fetézcd, bez této certifika-
ce se prakticky neobejde. Pro konco-
vého zdkaznika neni znacka Global-
G.A.P. viditelnd, na druhou stranu
ovSem obchodni fetézce maji infor-
mace o udélené certifikaci, jakoZto
zaruku bezpec¢ného produktu, k dis-
pozici. Dobrou zpravou je, Ze v sou-
Casnosti nabizeji obchodni fetézce
velké mnozZstvi lokalni produkce ovo-
ce a zeleniny, ktera je az na vyjimky
certifikovana.

Veronika Krejcova
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TEMA CISLA: KVALITA V PRUMYSLU A SLUZBACH

V poslednich letech ¢im dal vice pocitujeme ze strany zakaznik{ tlak na rychlost a flexibilitu vyroby,

2vySené pozadavky na kvalitu a v neposledni fadé vzhledem k vysoké mife substituce topnych té

es také

na prodejni cenu. Vyrovnat se v jednom okamziku se véemi témito oblastmi neni jednoduche.

Kermi Stfibro anase praces Modelem EFQM

V roce 2006 jsme dokon¢ili vyznam-
nou etapu rozsifeni naseho vyrobniho
zavodu. Abychom si vytvofili pfedpokla-
dy budouciho rozvoje na minimalné dal-
sich deset let, potfebovali jsme spokojené
zakazniky na nasich kli¢covych export-
nich trzich, spokojené investory a stabil-
ni kvalifikovany a motivovany tym.

Nasim cilem bylo stdt se v ramci koncer-
nu nejlepsi firmou v divizi ,Topna techni-
ka". V té dobé tvorily tuto divizi ¢tyfi zavo-
dy v Némecku a Svycarsku a nas zavod
v Cechach. Kritéria této soutéZe obsaho-
vala srovnavani v oblastech jako kvali-
ta, dodaci terminy, naklady, produktivi-
ta a provozuschopnost. Dal§imi ukazateli
byly nemocnost, Grazy a zlepSovaci navr-
hy. Tyto klicové ukazatele jsme nasledné
zabudovali do jednotlivych strategickych
pilifti naseho ,Kermi domu”.

PROC JSME ZACALI PRACOVAT
SMODELEMEFQM

V roce 2008 jsme se dozvédéli o pora-
dani Narodni ceny kvality dle Modelu
excelence EFQM. Inspirovaly nas firmy,
jako je Linet ¢i Aisan, které jsme méli
moznost navstivit a inspirovat se tak riz-

v CR. A feSenim se pro nas stalo Centrum
excelence pod zastitou CSJ. Clenstvi nam
otevielo dvefe k benchlearningu. Ke vstu-
pu do tohoto spolecenstvi nam napomoh-
la Gcast v Narodni cené kvality.

Poslanim tohoto spolecenstvi je sdile-
ni nejlepsi praxe, vytvareni perspektivy
udrzitelného podnikani a Sifeni mysle-
nek kultury excelence ve vSech oblas-
tech naseho Zivota. Prvni benchlearning
visit byl pofadan firmou Bosch v Jihla-
vé. Tato akce byla pro vSechny ti¢astniky
velice inspirativni. I my jsme se nasledné
aktivné zapojili a usporadali druhé setka-
ni Centra excelence v naSem vyrobnim
zavodé ve Stiibfe. V letech 2014 az 2019
jsme navstivili i dalsi firmy, kam bychom
se bez clenstvi v CE neméli moZnost
podivat, a sbirali v nich podnéty a zkuSe-
nosti. Do téchto firem jsme vysilali stile
Sirsi okruh nasich spolupracovniki a §ifi-
li tak mezi nimi povédomi o pfistupech
vjinych firmach.

V leto$nim roce jsme s CSJ planova-
li pofadat benchlearning visit zaveé-
rem leto$niho roku opét u nas ve Stfib-
fe. BohuZel tuto akci aktudlné ohrozuje
vyvoj pandemie covidu-19, a tak netu-
§ime, zda a v jakém formatu bude moz-
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nymi podnikatelskymi modely. Hleda-
li jsme moZnost nezavislého hodnoce-
ni, resp. porovnani s nejlepsimi firmami
v CR, a proto jsme v témzZe roce sepsa-
li prvotni sebehodnotici zpravu podle
Modelu. Tento prvni pokus byl nedoko-
naly, ale poslouZil ndm jako tréninkovy
material do budoucna.

V roce 2011 jsme se pfihlasili do Narod-
ni ceny za kvalitu a ziskali prvni vyznam-
né ocenéni. TotéZ jsme zopakovali v roce
2015, abychom si ovéfili, Ze sméfova-
ni nasi spolecnosti a nase strategie jsou
spravné. Opét se nam podafilo ziskat oce-
néni ,Excelentni spolecnost”,

V témZe roce jsme se stali ¢leny ,Cent-
1a excelence” a v jeho ramci zahdjili fadu
navstév u vyznamnych a inspirativnich
firem.

CENTRUM EXCELENCE

Zajimalo nas, jak pracuji s Modelem
excelence tispé$né firmy, které staly u zro-
du tohoto evropského modelu. Hledali
jsme moZnost, jak si vyménit zkuSenosti
s ispéSnymi spole¢nosti, kterym se poda-
filo ziskat ocenéni Excelentni spole¢nost

né ji uskutecnit. Nas§im cilem urcité je
pfipravit pro nase hosty zajimavy pro-
gram a o¢ekavame, Ze pfijdeme spolecné
snovymi vizemi, jak naplnit poselstvi CE
dobudoucnosti.

POSTUPNE ZAPOJENI AROZSIROVANI
TYMUEFQM

V prvnich letech 2008 az 2010 pra-
covali s modelem jednotlivi prikopni-
ci, ktefi byli vzdélavani diky Ceské spo-
le¢nosti pro jakost. Proto bylo prvnim
tkolem piesvédcit management nasi
spole¢nosti o smysluplnosti a praktické
platnosti principti modelu. Dostali jsme
prvni pozitivni zpétné vazby od nasich
externich auditort v ramci certifikac-
nich auditd integrovaného systému
tfizeni (IMS) a externiho hodnotitele
EFQM v programu ,Model Start”. Roz-
hodli jsme se proto s modelem pokraco-
vatidal.

V roce 2011 pracoval s modelem jen
osmiclenny tym vedeni spole¢nosti
a spolec¢né jsme sepsali sebehodnotici
zpravu dle modelu ,Excelence”. Proved-
li jsme prvni sebehodnoceni a zpravu

predlozili i externim hodnotitelim. Zpét-
nd vazba byla poté duilezitym pracovnim
materidlem pro nase budouci strategické
meetingy.

V roce 2015 jsme provedli opakované
sebehodnoceni dle aktualizované zpra-
vy. V naSem blizkém okoli vyrostla fada
pramyslovych zén a $pickovych firem,
a tim prudce vzrostla konkurence na pra-
covnim trhu v naSem regionu. Také nase
tésné sousedstvi s Bavorskem a zdjem
némeckych spolecnosti o kvalifikované
pracovniky situaci jesté vice kompliko-
valy. Pro nasi spole¢nost to byla obrovska
vyzvaav letech 2015 aZ 2019 jsme vypra-
covali fadu opatfeni a podnikli fadu akti-
vit ovliviiujicich naSe strategicka part-
nerstvi uvnitf i vné organizace. Hlavni
pozornost jsme zameéfili na nasledujici
strategické oblasti:

* Kermi Stribro - spolecnost, kam sevyplati
1 v budoucnu investovat,

e Kermi Stribro - vyrobce prémiovych
vyrobku Sitych na miru zdkaznikiim,

* Kermi Stibro - atraktivni zaméstnavatel
regionu,

* Kermi Stribro - pomdhad potiebnym.

V roce 2019 jsme se rozhodli vyhodno-
tit vSechna opatfeni a aktualizovat sebe-
hodnotici zpravu dle modelu EFQM. Ten-
tokrat jsme se rozhodli do prace s mode-
lem zapojit §irsi skupinu spolupracov-
nik®. Rozdélili jsme si logicky spojena
kritéria modelu a zau¢ili nové ¢leny. Pra-
ce na sebehodnotici zpravé trvala pii-
bliZné rok a vysledkem spole¢né prace
je nova kompletni zprava, kterou jsme
v téchto dnech odeslali externim hod-
notiteldm k posouzeni v ramci Narodni
ceny kvality CR v roce 2020. Nagim oce-
kavanim a cilem je opét pfedevsim ziska-
ni hodnotné zpétné vazby a pribliZeni se
nasSemu dlouhodobému cili, ziskani vys-
$iho bodového hodnoceni ve srovnani
sroky 2011a2015.

A co jsme tim ziskali jiz dnes? - S rados-
ti pozoruii, jak se zvysilo povédomi o ¢in-
nostech kolegti napfic¢ oddélenimi. Jsem
presvédcen, Ze tato spole¢na snaha pri-
spéje k Sifeni nasi kultury i mezi ostatni-
mi spolupracovniky.

MODELEFQM 2020

Pozorné studujeme novou verzi mode-
lu - Model EFQM 2020. Dékujeme CSJ
za ptileZitost zucastnit se Skoleni ohled-
né nového modelu. Tento model rea-
guje na rychle se ménici svét a pouka-
zuje na jeho nové vyzvy. Pfisti zpravu
budeme jiz tvofit podle novych kritérii
a momentalné si tfidime myslenky, jak
snovym modelem naloZime.

Milan Sramek

SPOLECNOST KERMI

VE STRIBRE

je nejvétsi vyrobce topnych téles
v Ceské republice. Jeji vyrobky
maji vysokou uZitnou i estetickou
hodnotu. Spolecnost pristi rok
oslavi 25. vyroci plisobeni v Ceské
republice. Autor ma to Stésti byt
od roku 1999 u podstatnych milni-
kéi vyvoje zavodu.

Priimyslové dopravniky
se znackou Czech Made

SpoleCnost Rataj je Cesky vyrobce bezosych spiralovych
dopravnika, které diky svému technickému feseni funguii
na jednoduchém principu s nizkou poruchovosti, vysokou
efektivitou a mnohostrannym vyuzitim. Na 30letou historii
znacky, prosazovani kvality a zkusenosti se znackou Czech
Made jsme se zeptali predsedy predstavenstva a feditele
spolecnosti Ing. Stanislava Rataje.

I Véem tkvi aspésnost vasich
bezosych spirialovych dopravni-
kii Rataj?

Zakladnim prvkem je bezosa spira-
la vyrobena z prvotiidni oceli nebo
nerezové oceli o tloustce 3 aZ 60mm
a vnéjsim praméru 25 az 800 mm.
V bezosém spirdlovém dopravni-

ku nejsou vnitini loZiska ani vnitf-
ni hfidel a dopravovany material se
pohybuje téméf v celém prifezu
dopravniku. Bezosa spirdla umoziu-
je dopravovat velké mnoZstvi mate-
ridlu pfi malych otackach a minimal-
ni spotiebé elektrické energie. Pro-
to tyto dopravniky nachazeji uplat-
néni prakticky ve vSech oblastech
pramyslu.

I Véem se skryvaji vyhody této
technologie?

Oproti klasickému $nekovému
dopravniku s hfideli nema bez-
osy spirdlovy dopravnik loZiska ani
vnitfni hfidel. Velkym plusem je rov-
néz bezprasnd doprava v jakémkoliv
sméru - vodorovné, Sikmoisvisle.

I Jak se vam podafilo pro-
niknout s novou technologii
nazavedené trhy?

Osvédcené byly ajsou vystavy a vele-
trhy doma i v zahranici. Po revoluci
trvalo nékolik let, neZ jsme se dosta-
li do povédomi Ceskych a slovenskych
firem, v Polsku se to podafilo po péti
letech pfi dvou aZ tfech veletrzich
ro¢né. Pred revoluci byl tento druh
dopravnikt v Ceskoslovensku nezna-
mym pojmem. Nazev bezosé spira-
lové dopravniky pochazi z ,nasi dil-
ny" a diky nasemu neustalému vyvoji
novych tvart a pouzivanych materi-
alt bezosych spirdl mtizeme s hrdosti
prohlasit, Ze jsme v tomto oboru svéto-
vou $pickou. Zdjem o naSe dopravniky
trva, protoZe firmy prechazeji na nové
technologie a vznikaji nové materia-
ly, které je nutno dopravovat. Zastou-
peni spolecnosti mame v nasich vlast-
nich firmdch na Slovensku a v Polsku
avNémecku, Velké Britanii a Japonsku
mame spolupracujici inZenyrské firmy.

I Mate spocteno, kolik jste jich
uz vyrobili a kde vas systém
vyuzivaji?

Vyrobili jsme vice neZ 5 000ks do-
pravniku a exportovali jsme do 48 ze-

mi ¢tyf kontinentd. Na export jde
40% objemu vyroby. Mezi nase
zakazniky patii svétovi lidfi potra-
vinafského, chemického, lehkého
a tézkého primyslu. Mam velkou
radost z toho, Ze miZeme nejen Ces-
kym, ale i zahrani¢nim zakaznikiim
ukazat Sikovnost a umeéni nasi prace

a nabidnout ,silu myslenky” (tento
slogan nas doprovazi vice neZ 20 let)
ve spojeni s certifikovanou znackou
CZECH MADE.

I Aktuadlnirok je poznamenan,
vlivem celosvétového Sifeni
koronaviru, mnozstvim ome-
zeni, zabrzdovanim ekonomi-
ky, uzaviranim hranic apod. Jak
moc se tato omezeni dotkla vasi
organizace a jak se vam dafi
bojovat s touto nepfizni?
Strojirenska vyroba nepatii do Zad-
nych omezeni vydanych Vladou CR,
a tudiz nebylo nutné piijimat dras-

Bezosa spirla
umoznuje dopravovat velké
mnozstvi materialu pfi malych
otackach a minimalni spotfebé
elektrické energie. Proto tyto
dopravniky nachazeji uplatnéni
prakticky ve vSech oblastech
pramyslu.
I

ticka omezeni jako v jinych oborech.
V ramci dvou tydnii okolo Veliko-
noc jsme se se zaméstnanci domlu-
vili na ¢tyfdenni dovolené s prostfi-
danim jednotlivych funkci. Pro nase
dodavatele (pfedevsim dopravce)
jsme zavedli pfisnéjsi rezim vstupu
ajesté diive, nez bylo povinné noseni
rousek, jsme naiidili nasim zameést-
nancim noseni respiratort a rousek
pfi komunikaci s dopravci, ktefi nam
pfivazeli a odvaZzeli zboZi.

Vzhledem k tomu, Ze bez cestovani
nemtiZe nase firma existovat, upra-
vili jsme reZim obchodnich schizek
a montdZi v souladu s nafizenimi
Vlady CR. /PaK/
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