Ridite se pfi ndkupu zboZi také znatkami kvality?
Nejste sami, Ce$i se uZ naucili nehledét jen na cenu,
zajima je také, co za ni kupuji. Podle odbornikt je to
znamka vyspélé spolecnosti a urcité Zivotni drovne.
TUSITE ALE, JAK SE TAKOVE ZNAMKY KVAUITY
UDELUJi A CO VLASTNE ZNAMENAJi? | 0 TOM SE
V KRATKEM ROZHOVORU ZMINUJ€E PETR KOTEN,
VYKONNY REDITEL CESKE SPOLECNOSTI PRO

JAKOST.

Cesi jako osviceni zdkaznici

PRED CENOU DAVAJI

B Jak spotrebitelé vnimaji znac-
ky kvality? Neni jich malo.
Spotfebitelé reaguji na znac-
ky kvality pozitivné. Pravidelné se
v prizkumech ukazuje, Ze se jimi
pfi rozhodovdni fidi a oznacenému
vyrobku ddvaji zpravidla pfednost
pred neoznacenym. BohuZel zdale-
ka ne vSechny maji vypovida-
jici schopnost o kvalité
produktu ¢i sluzby,
nékdy se bo-
huzel
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: jednd o marketingové lakadlo vy-

robce ¢i obchodnika. V této souvis-
losti je zajimavé, Ze podle prlizku-
m CeSti spotiebitelé upfednostniuji
kvalitu pfed cenou. Tento fakt je
dobrym znakem spotfebniho cho-

vani a Zivotni Grovné obZand ve vy- i

spélejsich statech.

B Co takova znacka kvality ga-

: rantuje?

Je tfeba rozliSovat mezi znackou
plvodu, ktera je vétSinou spojena

i svyobrazenim vlajky a tim, kde byl

produkt vyroben, a znackou kva-
lity. DGvéryhodna znacka
kvality garantuje, Ze
vyrobek nebo
sluzba

prosly hodnocenim, v ramci které-
ho byla podle pfedem stanovenych
a méfitelnych kritérii kvalita posu-
zovana. Znacka kvality garantu-
je, Ze vyrobek byl kontrolovan tre-

i ti nezdvislou stranou, kontrolovala

se stabilita procesu vyroby, a to

v souladu s platnou legislativou. Ne-
dilnou soucasti je hodnoceni spo-
kojenosti zakaznikd. Naptiklad pri
udélovani nami spravované znacky

i CZECH MADE dochdzi krom& vy3e i
uvedené kontroly i k ovéfeni kvality :

vyrobku nebo sluzby na misté v pro-
vozovné.

W V které oblasti €eské vyrobci
vynikaji kvalitou zejména?
Pokud ma firma osvicené vede-
ni a zajem se prosadit kvalitou, mG-
Ze to byt v jakémkoli oboru. Jsou ale
odvétvi, kde je kvalita castéji
zmifovanym tématem.
Takovym je urcité
potravinarsky
pramysl. Podle
indexu ty-
deniku The

balnim
Zebric-
ku umisti-
la na patém
misté, co se
tyce bezpecnosti
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¢ potravin. S bezpecnosti jde ruku

v ruce i kvalita. TakZe potraviny jed-
noznacné. DalSi je samoziejmé au-
tomobilovy pramysl, kde kvalita je
rozhodujicim faktorem. Ale je tfe-

: ba zduraznit, Ze CeSti vyrobci se
i ve svété s kvalitou uplatriuji napfic

obory.

B Jak narocné je takovou znac-
ku ziskat?

Pokud chce firma pro sv(j pro-
dukt ziskat seriézni znacku kvality,
musi pocitat s tim, Ze bude jeji vyro-
bek nebo sluzba provéren ze vSech
moznych stran. Dobrovolné vstou-
pi do procesu hodnoceni, kterym ho
provedou spravci znacky, o kterou
usiluje. Po dikladném a Gspésném
prosetreni ziskd pravo uzivat znac-
ku kvality. Ta je vétSinou udélovana
na predem danou dobu, nejcastéji
dva az tfi roky. Poté probéhne pro-
ces ovérovani znovu jako v pocdatku.
\/ meziobdobi vSak spravce znacky
dohlizi nad drZziteli, zdali kontinual-
né zajiSt'uji podminky pro poskyto-
vani kvalitnich produktt a sluZeb.
Cely proces ziskani davéryhodné
znacky kvality neni otdzkou nékoli-
ka malo dn(, ale spisSe tydn( ¢i mé-
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V Ceské republice existuje na-
rodni program (pod Ministerstvem
primyslu a obchodu), ktery du-
véryhodné znacky sdruZuje.
Jmenuje se Program Ces-

ka kvalita a jeho soucasti
je 23 znacek kvality pro
rtizné oblasti a segmenty
trhu, jako jsou hracky, ndbytek,
stavebni vyrobky, détska obuv,
détska hristé, internetové obcho-
dy, socidlni sluzby a dalsi.




