CZECH MADE:
L]
vyjimecnosti
David Kubla
Vite, ze znacka kvality CZECH MADE patii do
portfolia sluzeb Ceské spole¢nosti pro jakost?
Jak takovou znacku ziskat, pro které firmy je
vhodné a jak naro¢ny je proces piedchézejici
jejimu udéleni - o tom jsme hovofili s tim

nejpovolanéj$im, s manazerem znacky kvality
CZECH MADE Ing. Stépanem Smejkalem.
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CESKA
KVALITA

Nejdiiv v uvodu pro ty, ktefi ji neznaji,
zna¢ku CZECH MADE kratce prredstavme.

CZECH MADE je znackou kvality s nejdelsi tradici
v Ceské republice. Vznikla s cilem usnadnit spotie-
bitelim a zakazniktim orientaci v kvalitnich vyrobcich
a sluzbach dostupnych na ceském trhu. Je jakymsi
jednoduchym navodem pro spotiebitele, jak vybrat
kvalitni ¢esky vyrobek nebo sluzbu. Zaroven je jejim
smyslem podpora odpovédnych ceskych vyrobct
a poskytovateld sluzeb, kterym zalezi na celkové
a prokazatelné kvalité vlastnich produkti a ktefi chtéji
poskytovat zakaznikiim vysokou pfidanou hodnotu.
Urcena je ¢eskym firmam, které se chovaji eticky
a ekologicky, investuji ¢as i finance do zlepSovani
technologii vyroby ¢i zajisténi sluzeb a kontinualné se
vyvijeji. Znacka podporuje spole¢nosti v jejich rozvoji
a rustu a je soucasné pro vSechny zarukou vysoké
kvality vyrobku a sluzeb drzitelti znacky.

Pro které firmy je znacka vhodna?

O znacku se mohou uchézet v§echny firmy registro-
vané v Ceské republice podnikajici napfi¢ viemi
obory, at’ uz se jedna o vyrobce, nebo poskytovatele
sluzeb. Ani velikost firmy neni rozhodujici, kazdé
hodnoceni je specifické a pfipravené odborniky
na danou oblast a je maximalné ptizpisobené kon-
krétni firme.

Znacku tedy muze ziskat jakakoliv ¢eska firma, ktera
splni kritéria udéleni znacky a Gspésné prokaze svou
kvalitu pfi hodnoceni.

Jak se lisi ziskani znac¢ky na vyrobek
a na sluzbu?

Znacku CZECH MADE mohou ziskat pouze ¢eské
vyrobky nebo sluzby, které uspésné projdou néko-
likatroviiovym hodnocenim kvality zaméfenym na
Setfeni vSech zainteresovanych stran. Objektivni
hodnoceni zajistuje tym hodnotitelld slozeny z kvali-
fikovanych odbornikti. U vyrobci je toto hodnoceni
zaméfeno vice na certifikace, zkousky ze zkuseben
a provéfeni kvalitativnich vlastnosti hodnoceného
produktu. U sluzeb je zase kladen vétsi diraz
piredev§im na hodnoceni spokojenosti zakaznik.
Jak u vyrobku, tak u sluzeb provadime hodnoceni
na misté, béhem kterého hodnotitelé ovétuji splio-
vani podminek pfimo ve spole¢nosti, provozovné
¢i vyrobe.

Na co vSechno se zaméiuji hodnotitelé?

Hodnoceni je postaveno na tiech pilifich, kterymi jsou
sebehodnoceni, hodnoceni spokojenosti zakazniki
a hodnoceni na misté ptimo ve firmeé.

Sebehodnoceni slouzi jako podkladova zprava pro
hodnotitele, v ném hodnocend firma sdéluje sebe-
reflexi k sobé a kvalité¢ produktu. Jako soucast
sebehodnotici zpravy firma predklada také ziskané
certifikace, protokoly o provedenych zkouskach
produktu ze zkuSeben a dals$i dokumenty dosvédcujici
kvalitu hodnoceného vyrobku.

Zjistovani spokojenosti zdkaznikli provadime s vy-
uzitim online dotaznikd, ty jsou rozesilany odbé-
ratelim a koncovym zakazniktim.

Vyznamnou ¢asti hodnoticiho procesu je hodnoceni na
misté, tedy ovéfeni kvality ve firmé pfimo ve vyrobé
nebo v dalsich provozovnach. V ramci tohoto hod-
noceni se piitomni hodnotitelé zaméfuji mimo jiné na
zavedené systémy kvality a prokazani celkové kvality
vyrobku nebo sluzby.

Jak dlouho trva cely proces udéleni znacky?

Cas nutny k celému procesu udé&leni znacky se ligi
predevsim v zavislosti na velikosti firmy a také na
jejim aktivnim zapojeni se do celého procesu
hodnoceni. Pokud vsak jde vSe podle planu za aktivni
spoluprace obou stran a firma je na hodnoceni kvality
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pfedem dobfe pfipravena, cely proces udéleni znacky
CZECH MADE trva v priméru dva mésice.

kvality?

To z velké ¢asti zalezi na konkrétnim oboru, ve kterém
firma pusobi. Jestlize ma zavedeny systémy fizeni
kvality, které jsou navic certifikované, firma uchéazejici
se o znatku CZECH MADE je na ovéfovani kvality
zvykld a vétSinou velmi dobte piipravena. To cely
proces hodnoceni zna¢né urychli.

V piipadé malych nebo rodinnych firem systémy
fizeni kvality naopak obcas certifikované nejsou, i
piesto pro takovou firmu ziskdni znacky CZECH
MADE neni zase tak slozité nebo nerealné. Jsme
schopni hod-noceni kvality do jisté miry flexibilné
prizpuisobit jakékoliv ¢eské firmé a pokud splni
nastavené podminky a kritéria, mtize znacku ziskat,
nehledé na jeji velikosti.
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Jak se znacce dafi v posledni dobé?
Stoupa zajem ze strany ¢eskych firem?

Posledni dva roky se znaéce CZECH MADE dati
celkem dobfe. Domnivam se, Ze je to spojeno s pan-
demickym ,.krizovym® obdobim, kdy si firmy 1épe
uvédomuji, ze je tieba se vice odliSit, zapsat do
povédomi zakaznikl a hledat nové cesty, tak aby byla
zachovana kontinuita firmy. Soucasné je to také urcité
diky intenzivnéjsi podpofe marketingovych aktivit
sméfujicich k rozsiteni povédomi o znaéce CZECH
MADE mezi spotiebiteli i potencidlnimi novymi
zajemci o jeji udéleni. A zaroven také diky vétsimu
zviditelnéni soucasnych drziteld.

Je nutné v této souvislosti zminit, ze proces udélovani
znacky a hodnoceni kvality prosel v minulém roce
vyznamnymi zménami, tak aby validita ovéfovani
kvality byla co mozna nejvyssi a spotiebitel mél
zarucenou jistotu spravného nakupniho rozhodnuti.
Vétim, ze pravé diky témto vSem vyznamnym
impulztim se jen za posledni rok zvysil pocet drziteld
témét o 40 %. A zdjem Ceskych firem déale stoupad.
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Jisté dilezita otazka, ktera potencialni
uchazece napadne: Jak znacka miiZe pomoci
firmam? Neboli, jaké jsou vyhody

pro drZzitele?

Znacka pomahd zejména po marketingové strance.
Logo znacky CZECH MADE, které uspésné hod-
nocené firm¢ propujcujeme na dobu dvou let, je
mozné maximalné vyuzit v marketingu, at’ uz na
webu, socidlnich sitich, na obalech, pfimo na
produktu, nebo v katalozich a mnoho dal§imi zptsoby.
Firma se tak mize pochlubit svym soucasnym
a potencialnim novym zakaznikim, ze kvalita jejiho
vyrobku nebo sluzby byla odborné ovétena nezavislou
stranou, a oni maji tak jistotu, ze nakupuji kvalitni
a Cesky produkt. Osvédcené firmé se zaroven zvysSuje
jeji daveéryhodnost a konkurenceschopnost.

Nemén¢ dilezity je fakt, ze znacka je idealni zpusob,
jak kromé kvality potvrdit také praveé cesky puvod
spole¢nosti a jejiho produktu.

Pro firmu tak ze ziskani této znaCky nastava synergie
celé fady pfinost. Zaroven se vyrobek nebo sluzba
stane soucasti Narodniho programu Ceska kvalita,
ktery spravuje Ministerstvo prumyslu a obchodu
a jehoz soucasti také nase znacka CZECH MADE je.

Je znacka urcena jen na vyrobky a sluzby
pro koncového zakaznika? Je vhodna
i pro oblast B2B?

Znatka CZECH MADE je samoziejmé¢ vhodna jak pro
oblast B2C, tak pro B2B. Ceska firma, ktera necili
ptimo na koncové zékazniky, ale na své odbératele,
muze diky této znacce prokdzat vysokou kvalitu své
produkce, coz je v oblasti B2B klicovy prvek celého
dodavatelsko-odbératelského fetézce.

Které firmy se v soucasné chvili mohou
chlubit drZenim znacky CZECH MADE?

Znackou CZECH MADE mtize oznacovat své kvalitni
vyrobky nebo sluzby fada Ceskych firem ze Siroké
skaly obort. Mezi ty vétsi patii naptiklad prazsky
Dopravni podnik a Ceska primyslovd zdravotni
pojistovna, dale vyrobce dveti SOLODOOR nebo
vyrobce izolaci Union Lesni Brana. Na druh¢ strané
znacku drzi také fada rodinnych firem, jako je tfeba
vyrobce vlajek Libea nebo vyrobce dopravniki
RATAI. A cela fada dalsich...

Ackoliv se kazdy drzitel znacky 1isi od téch ostatnich
svym zaméfenim, jedno je jednoznaéné spojuje. A tim
je jejich maximalni orientace na kvalitu produkce
a s tim spojend spokojenost jejich zakazniku.

Autor:

David Kubla, séfredaktor PK
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Vybrani drzitelé znacky CZECH MADE
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