Co a jak déla
Charita Uhersky Brod

David Kubla

Rozhovor s Petrem Houstém,
feditelem Charity Uhersky Brod,
ktera je jednou z nejvétsich v regionu
a také opravnénym drZitelem

znacky kvality CZECH MADE

Hovofili jsme nejen o rozsahu sluzeb a ¢innosti, které
je tfeba dnes vykonavat, ale i o tom, jak je v této
oblasti dilezita a klicova kvalita a zapaleni vSech
zcastnénych stran.

Priblizte nAm prosim praci a poslani Charity
Uhersky Brod...

Charita Uhersky Brod je cirkevni pravnicka osoba
majici pravni subjektivitu. Poslanim nasi organizace je
poskytovat socialni sluzby lidem v tézké Zivotni situ-
aci na principech kiestanské lasky. Prostrednictvim
svych zafizeni a sluzeb poskytujeme pomoc, podporu
a poradenstvi v oblasti socidlni a zdravotni péce.

Jak Siroky zabér sluZeb vase Charita nabizi? Které
vSechny to jsou?

Charita Uhersky Brod patii mezi nejvétsi a respekto-
vané poskytovatele socidlnich sluzeb v regionu.
Zamgstnava 220 osob a rozsah a mnozstvi sluzeb jsou
opravdu velké.

Provozujeme tfi domovy pro seniory, Sest peCo-
vatelskych sluzeb, z toho pét v nepfetrzitém provozu,
tfi odlehcovaci sluzby, dale azylovy dim pro matky
s détmi v tisni, denni stacionarf, socialné terapeutickou
dilnu, socialni rehabilitaci, socialné aktivizacni sluzbu
pro seniory a zdravotné postizené, nizkoprahové denni
centrum pro osoby bez pfistiesi, nocleharnu, odborné
socialni poradenstvi, pastora¢ni c¢innost, domaci
zdravotni péci, domaci hospicovou péci, pijcovnu
zdravotnich a kompenzacnich pomucek, pijcovnu
zdravotnickych pfistroji, kuchyi s jidelnou, Centrum
potravinové a materialni pomoci, akreditované
dobrovolnické centrum, Regionalni dobrovolnické
centrum Zlinského kraje, tym pro mimotadné udalosti
(jsme smluvnim partnerem Integrovaného zachran-
ného systému Zlinského kraje), zajistujeme prevoz
osob véetné vozickaru, poskytujeme pediktry, masaze,
zacali jsme s akreditaci vzdélavacich programi.
V bieznu tohoto roku jsme zkolaudovali Viceucelové
komunitni centrum v Uherském Brod& za zhruba
32 miliont korun.

Jak jsou tyto sluzby charity financovany? Pokryji
prispévky od stitu nebo samospravy redlné
naklady na poskytované sluzby?

Nase financovani je vicezdrojové, to znamena ze ¢ast
dotaci dostavame od statu, také od kraje, mést a obci,
dal$im zdrojem jsou thrady od klientt, platby ze zdra-
votnich pojistoven, pfispeévky od sponzorti, nadaci,
z grantt, projektii EU, sbirek a od drobnych darcti.

Jak se vam dari ziskavat dalSi prostfedky na
sluzby, které nabizite nad ramec objednanych
sluzeb ze strany statu?

Ano, poskytujeme pomérné hodné sluzeb nad ramec
toho, co si od nés stat takzvan¢ objednal, naptiklad
pujcovnu pomticek, Centrum potravinové a materialni
pomoci a tak dale. Finanéni prostfedky na tuto ¢innost
ziskavame z riznych projektii, z nadaci, od sponzord,
z beneficnich akei...

Co pro vas znamena skute€nost, Ze jste prvni
neziskova organizace a poskytovatel socialnich
sluzeb v Ceské republice, ktery ziskal znaéku
CZECH MADE?

Znamena to pro nas hodné. Ovétili jsme si, Ze svoji
praci délame dobfe a ze mame spravné nastavené
vnitini procesy, kterymi se fidime. Pomérné hodné lidi
se m¢& na toto ocenéni ptalo, at’ uz to byli kolegové,
nebo nasi podporovatelé. Znacku CZECH MADE
vnimame velmi prestizn€, jsme hrdi na to, ze jsme ji
ziskali, a doufam, ze si ji udrzime i do budoucna. Jsem
si jist, ze nam toto ocenéni pomiize kuptikladu pfti
jednani se stavajicimi, ale zejména s novymi sponzory
a podporovateli obecné, a ze se diky tomuto ocenéni
zvysi i povédomi o nasi organizaci.
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Jak naro¢né bylo pro organizaci vaseho typu projit
hodnocenim kvality v ramci udéleni znacky
CZECH MADE?

Nebudu prehanét, ale bylo to velmi naro¢né. Stalo nas
to hodné casu a prace, zejména pak kolegyni Janu
Mackovicovou, bez niz bychom nebyli schopni cely
nékolikamési¢ni proces ptipravy zvladnout. Ale ta
prace nakonec stala za to. Ziskali jsme také velmi
dobrou zpétnou vazbu, protoze hodnotitelé byli velmi
fundovani a zkuSeni. Moc nas bavilo s nimi diskutovat
tieba o stylu fizeni organizace, strategickém planovani
a dalSich vécech.

Jak vy osobné vnimate kvalitu v socialnich
sluzbach?

Je to téma hodné probirané, a to ze vSech moznych
stran. Musime svoji praci odvadét skutecné na kvalitni
urovni v socialni oblasti, zdravotni oblasti, pastoracni
¢innosti, také pak v oblasti humanitarni pomoci,
dobrovolnictvi, ale i v fizeni organizace. Musime byt
ekonomicky zdravou organizaci, ktera se vénuje
systémové i oblasti fundraisingu, PR, péci o zamést-
nance, vytvareni kvalitniho zdzemi pro své spolu-
pracovniky, vzd€lavani, prezentaci Charity navenek
a fad¢ dalsich oblasti a Cinnosti.

V ¢em je Charita Uhersky Brod jedine¢na?

V tom, co vSechno déla a jak to déla. Domnivam se, ze
v naSem regionu, ale mozna ani v ramci CR neni
mnoho organizaci, které poskytuji takové mnozstvi
sluzeb vcetn¢ sluzeb nad ramec zdkona o socialnich
sluzbach. Ukazalo se naptiklad, jak bylo z nasi strany
proziravé vénovat se rozvoji pujéovny zdravotnich
a kompenzaénich pomitcek, jak se v krizovych
situacich a pfi mimotfadnych udalostech pozitivné
projevil fakt, Ze provozujeme vlastni kuchyn, kdy jsme
zéasobovali slozky [ZS pti vybuchu muni¢niho skladu
ve Vrbéticich, nebo v dobé covidové, kdy jsme byli
schopni, kromé¢ stdvajicich klientl, zajistit stravu
i osobam zasazenym covidem. Stejné tak se ukazalo
jako nezbytné provozovat Centrum potravinove
a materialni pomoci pro rodiny socialné slabé, matky
samozivitelky, opusténé seniory... S tim v§im je také
spojena nutnost mit Siroky a kvalitni vozovy park,
skladovaci prostory a mnoho dalsiho.
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Jaka omezeni a uskali pro vasi praci prinasi sou-
¢asna situace kolem pandemie covid?

Stat nejedna pti krizovych stavech dostatecné pruzng.
Nestatni neziskové organizace se dostavaji do
finan¢nich problému, kdyZz musi ihned reagovat na
nepfiznivou situaci spojenou s covidem, musi na-
priklad nakoupit spoustu osobnich ochrannych
prostfedkl,, musi proplacet navyseni pifescasovych
hodin, musi fesit zvyseny pocet pracovniki v pracovni
neschopnosti ¢i na oSetfovani ¢lena rodiny a podobng.
My obdrzime standardni dotace na provoz, ale ne na
pokryti mimotadnych néakladt spojenych s covidem.
Respektive jsme je dostali, ale ex-post, a viibec jsme
netusili, jestli je viibec dostaneme a v jaké vysi.
Prispévkové organizace v takovych pripadech zpra-
vidla zadotuje zfizovatel — kraj, mésto.

Jak se vam dari tu situaci ustat, co vam vzala, nebo
naopak prinesla?

Spolecnost by si konecné méla uvédomit, jakou
nezastupitelnou roli maji socidlni sluzby a jejich
pracovnici. Je proto tfeba zapracovat na zvySeni
spolecenského uznani pecovatelek, zdravotnich sester,
socialnich pracovniki, uklizecek, kuchait a vSech
dalsich profesi v socidlnich sluzbach a patficné je
financn¢ ohodnotit. Nebo ndm mnozi odejdou za



veétsimi platy — pecovatelky do supermarketti, socialni
pracovnice do statni spravy, zdravotni sestry do
nemocnic a podobné.

Stabilizace pracovnikli a srovnatelné podminky mezi
neziskovymi a ptispévkovymi organizacemi by mély
byt prvoradym ukolem pro nového ministra prace
a socialnich véci.

Na zavér takovéhoto rozhovoru se samoziejmé
nabizi otazka, jaké mate pliny do budoucna.
Chystate néjaké novinky?

Ja se domnivam, ze kazdy teditel, ktery svoji praci
vykonava poctive, s nasazenim, srdcem a s dobrym
umyslem, je vzdy v mySlenkéch a planech krok pted
ostatnimi. Pozor, to neni nic, ¢im by se mél pysnit, to
je pouhé konstatovani. Takovy by vzdy mél feditel,
zkratka a dobte, byt. Ptfipravujeme velky projekt
z IROP (to je integrovany regionalni operacni
program, pozn. red.) za vice jak 25 miliont korun,
probihaji opravy v Domoveé pro seniory ve Slavkove,
probihaji rovnéz Upravy zdzemi pro Pecovatelskou
sluzbu v Hornim Némdi, zanedlouho se dockame
nov¢ho signalizacniho zatfizeni v Domové pro seniory
v Nivnici. V soucasné dob¢ realizujeme projekt na vy-
baveni Viceucelového komunitniho centra v Uherském
Brodé, planujeme vystavbu nové vytahové Sachty

vcetné vybaveni v Domové pro seniory ve Slavkove.
Zajimam se i o projekt na instalaci fotovoltaiky na
budovu komunitniho centra. Jednani zapocala, tak
budeme doufat, ze i v tomto piipadé budeme tspesni.
Vsechno jsou to akce velmi finanéné naro¢né, proto
budu mit v prosinci jednani s vedenim kraje na téma
finan¢ni dotace na investice. Rysuje se i finan¢ni
dotace z MAS VS (Mistni akcni skupina Vychodni
Slovdcko, z. s.; vice viz https://www.masvychodni-
slovacko.cz/inpage/predstaveni-mas) a ¢ekame ne-
trpélivé na dalsi vyzvy. Pokud nam bude schvalen
projekt z IROP, tak nds ¢eka v pfistim roce hodné
prace. T&$im se na ni.

Tak at’ se vam dari. Pfejeme vSe dobré vam, vSem
vaS§im spolupracovnikim i klientim. Dékuji za
rozhovor.
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