Délat vyjimecné, designové

a technicky Spickové virivky byl
jasné dany cil od prvni chvile
Rozhovor s Katefinou Kadlecovou

Rodinna spole¢nost USSPA je prvnim a nejvétSim
¢eskym vyrobcem spa. Katefina Kadlecova je
spolumajitelkou a generalni feditelkou této spolec-
nosti, kterou v roce 1995 zalozil jeji otec. Ve firmé
pracuje od ukonceni studii.

Tolik zakladni fakta k tomuto rozhovoru. Ale jesté
néco: co je to ,,spa“? V angli¢ting, jak vime, ,lazné*,
lazensky“... Na internetu lze ale nalézt i zajimavé
vysvétleni: ,,Pojem SPA, ktery je ¢asto spojovan s ter-
minem wellness, pochazi ze starovékého Rima. SPA
je zkratka pocate¢nich pismen tii slov ,Sanus Per
Aquam‘ a ve volném piekladu SPA znamena ,l1écit
skrze vodu‘.“ — Slovo proniklo do ¢eStiny a kazdy si
pod tim uz néco pfedstavujeme. Vice jisté vyplyne
i pravé z naseho rozhovoru.
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Rodinna spole¢nost USSPA je prvnim a nejvétsim
Ceskym vyrobcem spa. Vyrabi uceleny sortiment
vitfivek pro kazdé pouziti — privatni spa, termalni
bazény swim spa a profesiondlni vifivky pro komeréni
pouziti. VSe se rodi v tovarn¢ v Dolni Dobrouci, od
navrhu pfes design az po vyrobu. Firma za svou
Ctyfiadvacetiletou historii pfinesla celou fadu inovaci,
které posouvaji cely obor spa kupfedu. Je také
drzitelem nékolika patentl, prestiznich svétovych
ocenéni za design Red Dot Design Award a Good
Design Award, znacky kvality Czech Made a mnoha
dal$ich. Svou produkci vyvazi do vice nez dvaceti
zemi, ve Spanélsku ma dcefinou spolegnost.

Vice na www.usspa.cz

Ing. KateFina Kadlecova je spolumajitelkou a gene-
ralni feditelkou spole¢nosti USSPA, s. r. o., kterou
v roce 1995 zalozil jeji otec Petr Kolaf. Ve firmé
pracuje od ukonceni studii, vybudovala oddé¢leni
marketingu. V roce 2011 doslo ke generacni obméné
ve vedeni spolecnosti a nyni jiz osm let spolecnost
vede Katefina spoleéné se svym manzelem Janem
Kadlecem.

Svij volny ¢as vénuje predev§im synovi Albertovi.
Pokud jako rodina necestuji ¢i nerelaxuji ve svém
domacim spa, hraje rada golf, lyzuje, miluje
fotografovani a dobry design. Jejim konickem je
i produkce jiz nékolika cenami ovénéeného firemniho
casopisu Bublinky.

Kde se zrodila mySlenka pustit se do podnikani
v éto oblasti?

Vlastné v Americe. Skolni rok 1992/1993 jsem tam
travila jako jeden z prvnich porevolu¢nich vyménnych
studentti Rotary International, a pravé vifivku jsem si
tam vyzkousela. V té dob¢ byl tata plny odhodlani
zacCit podnikat. Nemél jen jesté rozhodnuto, jakym
smérem se vydat, a dost jsme o tom doma spolu
mluvili. Byli jsme tehdy u Machova jezera, stali
jsme po kolena ve vodé a tita se mé ptal, co mé
v Americe nadchlo. Prvni, co se mi vybavilo, byly spa.
Vzpominala jsem na zazitek z relaxace, na zimni
koupani, na to, jak mé spa uvolnila po tenise. Ihned
v tom vidél budoucnost, a to nejen ve spojeni se
sportem. Véfil v rostouci potencial efektivni regene-
race nejen pro sportovce, coz se ¢asem potvrdilo.
Firmu pak tata za velké podpory maminky zacal
budovat od nuly. Nejprve jako exkluzivni zastupce
americké firmy Royal Spa pro Evropu, od které jsme
dovazeli skofepiny a komponenty a spa u nas

23

Rozhovor



Rozhovor

montovali. Uz po tfech letech v roce 1998 koupil
starou tovarnu v Dolni Dobrouci. O rok pozdéji mél
jiz sviij prvni patent a zacal s vlastni vyrobou.

Jak si stojite ve srovnani s konkurenci? Je v tomto
oboru u nas konkurence? A jak je to z pohledu
globalniho trhu?

Pfi v§i Gcté si myslim, Ze srovnatelnou konkurenci
v Ceské republice nemame. Coby vyrobce a exportér
se ale poméfujeme s t€émi nejvyznamnéjSimi hraci
naseho oboru na svété, a i v tomto srovnani mame
vyjimeéné postaveni. Vystupujeme z fady svym profe-
sionalnim pfistupem, ktery se projevuje ve vSech
ohledech od designu pfes kvalitu a technologické
inovace az po uroven prezentace.

Na druhou stranu musim fict, Ze konkurenci vnimame
jako zdravy motivaéni motor, ktery nds vybizi neustr-
nout na misté. Musi byt ale zdrava a férova.

V Cesku je velké mnozstvi prodejcii. V dobé krize
konkurence dokonce vzrostla, kdyz se vifivky staly
paradoxné& dostupnéj§imi s boomem vyroby v Cing.
Neblahym fenoménem nejen na ¢eském trhu ale je, ze
dovozci téchto ¢inskych vifivek nizké kvality zamérné
1zou o jejich pivodu a nabizeji je jako Spickové
kanadské, americké i tieba §védské. Osobné mi je lito
téch zakaznikl, kteti si v dobré vife od nich koupi
néco diametralné odlisného, nez jim bylo nabizeno.
Uroveii servisu a dostupnost nahradnich dilti do bu-
doucna, tu nema v jejich pfipadé smysl ani zmifiovat.
Ruku v ruce s ristem ¢inské produkce jde i plagia-
torstvi, a my v tomto ohledu mame uz celou fadu
neptijemnych zkuSenosti. Momentaln¢ s nasimi paten-
tovymi a pravnimi zastupci feSime zatim nejveétsi
poruseni nasich patentovych prav.

Bylo uzZ od prvopocatku snahou délat vyjimecné,
designové a technicky Spickové virivky, nebo to
vyplynulo ¢asem a diky konkurenceschopnym
vyrobkiim jste se stali leadery na trhu?

Tohle byl jasn¢ dany cil od prvni chvile. U nas v ro-
diné neumime d¢lat véci naptl. Od zacatku jsme chtéli
vyrabét a bylo samoziejmé, ze to mély byt vyrobky té
nejvyssi kvality. Nejen proto, aby nas to odlisilo od
piipadné konkurence, ale piredevs§im proto, ze je to
filozofii celé nasi rodiny. Naprosto zakladni véci
naSeho podnikani je nabizet zdkaznikim to nejlepsi,
co pro né¢ dokazeme udé¢lat. Tata je technicky za-
méfeny, piesto si vzdycky byl védom toho, Ze jde
o komplexnéjsi zalezitost nez ,,jen” néco vyrobit.
Proto také zaméstnal designéra dlouho pied tim, nez se
vyroba rozjela, proto jsem i ja dostala prostor s marke-
tingem a komunikaci.

Cim se tedy odliSujete od konkurence, jaka je vase
filozofie? V ¢em spociva jedinecnost vasich viFivek?
Nase filozofie? — Opravdovost, odbornost a odvaha.
Jsme rodinna firma, kterd je fizend uz druhou generaci,
a k firm¢ pfistupujeme tak, aby zde byla i s genera-
cemi dal$imi. Slu$nost a férovost je pro nés zaklad,
ktery nas spojuje s lidmi uvnitf i vné firmy.
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Jedineénost naSich vifivek spociva ve S$pickové
kvalité, vyjimeéném designu, inovacich a profesio-
nalni péci. Tyto Ctyfi véci nejsou jen planymi slovy na
propagacnich materialech, ale je to realita, kterou
denné zijeme. Nasich zédkaznikd si nesmirn¢ vazime,
proto odvadime to nejlepsi z nas a jsem piesvédcena,
ze oni si toho ceni. V3e je podpoieno také nasi 24letou
zkusenosti, a to je v naSem oboru z evropského hle-
diska opravdu hodné.

Co vas inspiruje pFi vyvoji novych produkta?
Jednim z vaSich nejnovéjsSich pocini je auto-
maticky kryt na termalni bazén swim spa, ktery
ziskal mimo jiné cenu Red Dot Design Award 2018.
O jak moc jedine¢ny systém se jedna?

Na zacatku roku ziskal na§ automaticky kryt swim spa
ACS" dokonce nejprestiznéjsi svétovou cenu za design
Good Design udélovanou v Chicagu, v listopadu si
privezl cenu z nejvétsi oborové vystavy ve francouz-
ském Lyonu. Jde o naprosto unikatni feSeni zakryti
swim spa. Funguje podobné jako stfecha kabrioletu
a swim spa o délce 5,5 metru zakryjete stiskem
jediného tlacitka. Za jeho ocenéni jsme velmi vdééni,
ocenuji vSechny jeho pfednosti a parametry, které jim
jejich celoro¢ni koupani jesté vice zpfistupiuji.
Samoziejmé samotny design je v popfedi zdjmu,
protoze neexistuje srovnatelné elegantni feSeni ani
u klasickych bazénd.

Pfi vyvoji se inspirujeme v§im zajimavym kolem, zaji-
mame se o soudoby produktovy design a technologie
napfi¢ obory. Podstatou vyvoje ale zistavaji potfeby
uzivateltl nasich spa a princip produktu — nase spa
délaji lidem lepsi zivot. Osvédcila se nam také
spoluprace s prednimi designérskymi studii a vyvo-
jarskymi firmami.

Cetl jsem, a uZ jste se o tom i zminila, e vase
vyrobky &asto kopiruji v Cing?

Bohuzel je tomu tak. Patfime mezi nejkopirovanéjsi
vyrobce v tomto oboru. Na jednu stranu by nas to
mohlo t&Sit, protoze je to dikazem, ze délame
produkty nasledovanihodné a aktualni, odpovidajici
potifebam své doby. Kdyz jsme poprvé na vystavé ve
Francii vidéli nazivo kopii nasi spa, smali jsme se, ze
uz jsme opravdu svétovymi vyrobci. Bohuzel s ¢in-
skou produkei pfisly i zna¢né problémy ohrozujici trh
spa jako takovy.

Da se s tim néjak ucinné bojovat?

Patenty nés uz staly miliony a urcité si budeme sva
prava hajit vici dovozciim kopii i napodobovateltim.
Jde nam piedevsim o zakladni moralni principy. Krast
se nema, teCka. Ta situace nas nctési, ale také ne-
zastavi. Nasi primarni cestu ale vidime v inovacich,
snazime se byt vzdy o n€kolik krokti napfed.

Zminila jste kvalitu. Jak ve firmé ridite kvalitu?
Jaké metody a nastroje kvality vyuzZivate?

Téch nastroji a metod je celd fada. Zakladem jsou
samotny vyrobni proces, pracovni prostiedi a nastroje.



Také odbornost zaméstnanct, systém jejich zasko-
lovani a rozvoje. Uz od roku 2000 fidime systém
kvality v souladu s normou ISO 9001, od roku 2003
také dle ISO 14001 pro environmentalni management.
Jsme hrdymi ¢eskymi vyrobci a téi nas proto, Ze jsme
certifikovanymi drziteli znacky kvality Czech Made.
Tim to ale pro nas nekon¢i. Kvalitu vnimame jako
trvaly proces, v loniském roce jsme jej upevnili
zavedenim Stihlé vyroby 5S, dlouhodobé rozvi-
jime digitalizaci firmy, intenzivné nyni sméfujeme
k automatizaci.

Vase firma sidli v krasném prostiedi podhiri
Orlickych hor, nabizi se proto otazka, jak je vyroba
naro¢na z pohledu Zivotniho prostredi? A jak se
snazite dopady na Zivotni prostiedi mirnit?

Respekt k zivotnimu prostiedi je pro nds samoziejmy.
Nejenze firma pusobi v krasném podhifi, my zde
i zijeme, nase rodina, nasi zaméstnanci. Opét i v tomto
ohledu jde o fizenou ¢&innost. Je dulezité zminit, ze
celkové nase vyroba neni pro zivotni prostfedi nijak
zvlast zatézujici. Ty Casti vyroby, které dopad na

zivotni prostfedi mohou mit, jsou vyrazné pod
povolenymi limity a jsou oSetfeny v souladu s pfi-
sluSnymi pfisnymi normami a pozadavky statnich
instituci. Ohled ke svému okoli a zivotnimu prostiedi
se prolina celou firmou a jde az do takovych detaild,

jako je nas projekt reLife — hracky vznikajici ze

zbytkl z vyroby.

Dafri se vim v dne$ni dobé shanét a udrZet dobré
kvalitni pracovniky? Nebo davate prednost
automatizaci vyroby?

Situace na pracovnim trhu urychluje i nasi auto-
matizaci, 1 kdyz tu vnimame predevsim jako Sanci pro
dalsi rozvoj firmy a produkti. Nejslozitéjsi doba pro
nas byla pfed dvéma lety. Nyni jiz mohu fici, Ze se
situace stabilizovala. Jednotlivé tymy jsme posilili,
nékteré jsme reorganizovali. V soucasnosti se nam
hlasi vice zajemcti o praci. Vzrostl také pocet téch,
kterym jde cilené o praci pro nasi znacku, o praci
v nasi rodinné firmé, ¢ehoz si moc cenime.

Jste drziteli znacky CZECH MADE, znacky
kvalitnich a vyjimeénych vyrobki, jiZ vice nez pét
let. V ¢em vam znacka pomaha?

Znacka Czech Made je symbol. Je to deklarace
a oficialni potvrzeni pozice a kvality firmy i produktti.
Pro zékazniky je to dalSi podstatny stfipek do
skladacky duveéry, kterou si vytvateji pfi rozhodovani
o koupi. Hledaji jistotu, coz je u produktu, ktery ma
slouzit dlouhé roky, obzvlast’ dilezité. Kazdy vyrobce
nebo prodejce o sob&é miize fici hodné véci, ale mize
si toho také hodné vymyslet. Znacka Czech Made je

jednim z moznych potvrzeni toho, ze to, co fikame,

také délame.

Jak jsem uz zminila, jsme hrdy ¢esky vyrobce a je nasi
prestizi také §ifit dobré jméno Ceskych produktu,
vyroby a umu v zahraniéi. Znacka Czech Made nam
v tomto ohledu také pomaha.

Co povaZujete za vas nejvétsi uspéch v podnikani?
Firmu vedu spolecné s manzelem od roku 2011
a nasim jednozna¢né nejvétsim uspéchem bylo jeji
vyvedeni z krize. Stalo nas to tii roky vyvoje, investic
do designu a technologii, face-liftu znacky a také
rozvoje lidi. Vysledkem byl sedmdesatiprocentni skok
v prodejich v roce 2015, shodou okolnosti v roce
dvacatého vyroci zalozeni firmy, a od té doby trvale
rosteme.

Za primarni esenci naSeho uspéchu povazuji nés
firemni tym, kterému prace dava smysl. A to, Ze
vyrabime produkt, ktery déla lidem realné lepsi zivot
a mnozi jej oznacuji za nejlepsi investici ve svém
Zivote.

Dékujeme vam za rozhovor. Fandime kaZdé
uspésné Ceské firmé, ktera se neboji a dokaze uspét
i na globalnim trhu. DrZime palce, at’ se vam
v podnikani da¥Fi.

Red. David Kubla
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