VIRIVKY SE ZNACKOU
CzecH MADE DOBYVAJI SVET

Ceska rodinna firma z Dolni Dobrouce vyvazi sv(jj jedine¢ny a kvalitni ¢esky vyrobek téméf

do celého svéta. Jiz 27 let se vénuje vyrobé luxusnich vifivek a celorocnich bazénl swim spa,
které se vzhledem k vlastnimu vyvoiji, precizni vyrobé a svétové uzndvanému designu tési veliké
oblibé. USSPA, s.r.0., je zaroven drzitelem znacky Czech Made, ktera vifivkam dodava ovéfeny
punc kvality a pomaha pfi exportu. Hovorili jsme s feditelkou spolecnosti Katefinou Kadlecovou.

Katerina Kadlecova, reditelka rodinné
spolecnosti USSPA

Co je pro vas byznys klicové a co vas
odlisuje od konkurence?

Klicové jsou hodnoty, na kterych je
nase spole¢nost postavena. Jsme ro-
dinna firma, jejiz podstatou je mezige-
neracni ndvaznost podnikani; toho neni
mozné dosdhnout bez kvality a vyvoje.
Odlisujeme se designem, vysokou kva-
litou a inovacemi, které pfinesly jiz neje-
den celosvétovy trend v nasem oboru.
Celkové ndam jde o vysoky standard
Jcustomer experience” v kazdém sta-
diu - od komunikace a marketingovych
nastroji pres systém prodeje a showro-
omy az po samotné uZivatelské zazitky.
Uvazujeme komplexné, mame odvahu
pfinaset nova fedeni a pristupy.
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Jak velkou cast vyroby exportujete
a kam vyvazite nejvic?

Do zahranici své produkty vyvazime uz
pres dvacet let. Aktudlné na export smé-
fuje polovina nasi produkce, a to zhruba
do dvaceti prevéazné evropskych zemi.
Vyvézet mlzeme pouze tam, kde si zajis-
time proskoleného partnera, protoze nase
spa maji dlouhou Zivotnost a chceme, aby
kazdy zakaznik mél po celou jeji dobu
zajistény odborny servis. Nejsilngjsi dea-
lery méme ve Svycarsku, na Slovensku,
ve Svédsku nebo v  Rakousku.
Ve Spanélsku pak vlastnime dcefinou
firmu.

Jste drzitelem znacky Czech Made.
Co to pro vas znamena?

Znacku Czech Made méme od roku 2015.
Pro nas to byla logickd ndvaznost na certi-
fikace 1SO 9001 a 14001, které udrzujeme
jiz od roku 2000, respektive 2003. Czech
Made pro nas ma dva dllezité aspekty:
jednak predstavuje dalsi nezavislé ohod-
noceni a ocenéni nasi kvality nezavislou
instituci a pak jde o oficidlni potvrzeni
Ceského plivodu nasich produktll. Oboji
pfispiva k jistoté a klidu pro zdkazniky, ze
ziskaji opravdu to, co ocekavaji. Znacka
plsobi pozitivné také u zaméstnanc(, pro
né je to ujisténi o smysluplnosti ¢innosti
i nastavenych systém0 a procesu, a to ne-
jen ve vyrobé.

Jaké vyhody znacka kvality posky-
tuje pfi exportu?

Znacné. Ovérend kvalita je za nas zékla-
dem pro moznost prosadit se na zahra-
ni¢nich trzich. Nase koncepce nestoji

Rozhovor

na nizké cené, ale pravé na kvalité a pfi-
dané hodnoté. Pokud ty jsou potvrzeny
certifikaci od nezavislé instituce, ma nas
zahrani¢ni partner a v kone¢ném du-
sledku i zdkaznik faktické ujisténi o puU-
vodu a urovni produktu a dodavatele.
Nase spole¢nost se od pocétku hrdé hlasi
k ceskému plvodu, piestoze to zname-
nalo bofit stereotypy a pfedsudky. ll

ZproJ: CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST

Czech Made je znacka
kvality pro ceské
vyrobky a sluzby

K ziskani znacky je tfeba absolvovat
dtikladné hodnoceni jakosti, které
zdkaznikiim zarucuje, Ze vybiraji
opravdovou kvalitu. Znacka ovéfuje
kromé kvality také cesky pivod
produktu, a je tak idedlnim marke-
tingovym prvkem. Spravcem znacky
je Ceska spole¢nost pro jakost.
www.czechmade.cz
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