Dvefe a zarubné
Solodoor

se znackou
Czech Made

Rozhovor s generalnim reditelem
spolecnosti SolodoorMartinem Dozralem

Vase firma, akciova spolecnost Solodoor, je
nastupcem vSem znamého drevarského podniku
Solo Susice. Jak doslo k tomu, Ze se tato dievarska
firma preménila na jednoho z nejvétSich vyrobci
dveiiunas?

Soucasti tehdejsiho podniku SOLO Susice byla jesté
v roce 1998 rovnéz divize Dievaiska vyroba SuSice,
kde se vyrabély sololitové desky a vyseky pro Sko-
dovku a kombinované nosniky. Tato vyroba vsak méla
trvale klesajici obraty. V roce 1998 doslo k fatalni
havarii na hlavnim lisu, na kterém se vyrab¢ly klicové
vyrobky tehdejsiho vyrobniho portfolia, a proto bylo
nahle zapotfebi vyfesit, jak dal — tzn. jak nalozit
s know-how ziskanym diky dlouhodob¢ provozované
drevaiské vyrobe a postarat se o zaméstnance.

Zadny dlouhodoby, komplexni plan na zménu, se
kterou samoziejmé nikdo nepocital, neexistoval.
Védélo se vsak, ze firma chce zustat u drevaiské
vyroby a miize se opfit o kvalifikované zaméstnance.
Po spolecné uvaze tehdejsiho managementu spolec-
nosti a jejich majitelti a provedeném prizkumu trhu
bylo rozhodnuto, ze se tu budou vyrabét dvefte,
protoze je to produkt dlouhodobé prodejny, ktery
navic kazdy potfebuje a ktery také poskytuje prostor
pro dalsi vyvoj. V té dobé tyto vyrobky vypadaly
samoziejmé Uplné€ jinak nez dnes. Koupila se hrano-
vacka z druhé ruky, dvacet let stary lis, malé CNC na
vytezy pro sklo a vSe se rozjelo. Nasledné ptibyly
jesté stroje na vyrobu zarubni a vyvoj Sel dal az ke
komplexni vyrobg, kterou ma Solodoor dnes.

Co vSe v soucasnosti obnasi vas vyrobni program?

Podobné jako na samém zacatku firmy se i dnes
specializujeme na vyrobu dvefi a zarubni. Tyto

produkty vSak dokdzeme vyrobit mnohem sofisti-
kovangji, kvalitnéji a v nezmérném poctu variant
a provedeni. N4&§ sortiment navic kazdy rok inovu-
jeme, a to v souladu s nejnovéj§imi designovymi
trendy i s ohledem na naroky nasich zakazniku.

To v§e nam umoziuji mnohamiliénové investice do
novych $pickovych vyrobnich technologii, které jsme
realizovali pfedev$im v uplynulych Sesti letech.
Potidili jsme novou lakovaci linku vcetné stfikaciho
automatu pro vyrobu vysoce kvalitniho lakovaného
sortimentu, ktery se stava jednoznacnym designovym
trendem. Pofizen byl také moderni automatizovany
lisovaci uzel, pribézné CNC, a piedevs§im unikatni
formatohranovaci centrum, diky kterému jsme jako
jedni z mala v Evropé schopni nabidnout nasim
zakaznikim dvefe a zarubné s unikétni oblou hranou.
V soucasnosti probiha kompletni obména technologie
na vyrobu zdarubni, kterd nas opét vyrazné posune
dal, co se tyka kvality i objemu vyrobenych produktti.
Bude se jednat o nejmodernéj$i vyrobu zarubni
v Ceské republice s vyuzitim pokroéilych prvka
robotizace. Nase oblozkové zarubné to dostane na
zcela jinou kvalitativni Groven.

Cim se odliSujete od konkurence? V &em spo¢iva
jedinec¢nost vasich dvefi a zarubni?

Diky vySe zminénym vyznamnych technologickym
inovacim i obchodnim zménam jsme se vypracovali
do pozice, kdy jsme schopni nasim zakazniktim za
pfijatelnou cenu nabidnout poctivy Cesky vyrobek,
ktery plné¢ odpovidd svétovym meétitkim kvality
i designu. Rozhodné nepatiime mezi vyrobce, ktefi
chtéji trh zaplavit nekvalitnimi a levaymi vyrobky.



Jako jedini mezi vyrobcei dvefi jsme jiz od roku 2012
drzitelem znaCky Czech Made a od ministerstva
zivotniho prostfedi jsme obdrzeli ekoznacku Eko-
logicky Setrny vyrobek, ktera je diikazem toho, ze nase
vyroba je vuci zivotnimu prostiedi ekologicky Cista.

Nejsme pouze spolehlivym dodavatelem dveii a za-
rubni, ale spolu s vyrobkem nabizime také Sirokou
Skalu doplikovych sluzeb, jako napf. odborné
poradenstvi, zaméfeni, montdz, zakaznikiim nabizime
zcela unikatni objednavkovy a konfiguraéni software.
A vyrobky proddvame mimo jiné ptes sit’ fran-
chisovych prodejen, diky cemuz udrzujeme vysokou
miru profesiondlniho servisu, ktery zakaznik pii
nakupu vyrobkid Solodoor dostane.

Jedine¢nost nasich vyrobku spociva v tom, ze doka-
zeme diky mimotadné Sirokému portfoliu nasi nabidky
nabidnout feSeni jak pro zakaznika hledajiciho
ekonomickou variantu dvefi a zarubni, tak i naroc-
nému zakaznikovi, ktery hled4d designovy vyrobek
a neni tak citlivy na vyslednou cenu. Pfi tom vSem
pracujeme i u vyrobkl vyrabénych ,,na miru“ danému
zakaznikovi s nejkrat§imi terminy na trhu. Velice

dulezité je také to, ze si davame velice zalezet na
vybéru povrchovych tprav, ve kterych nase vyrobky
nabizime, a nékterd provedeni povrchovych tuprav,
zejména unikatni povrchy SOLO MATRIX, nabizime
exkluzivné pouze my. Nikde jinde si proto takové
dvefe a zarubné¢ nekoupite.

Jak jste uvedl jste drzitelé znacky Czech Made uz
8 let, co pro Vas znamena spojeni s touto znac¢kou
kvality?

Do programu Ceska kvalita Czech Made jsme se
prihlasili v roce 2012. Hlavnim motivem pro nas byla
roz§ifujici se konkurence polskych dvefi na naSem
trhu. Pied udélenim znacky prob&hl v nasi spolec-
nosti podrobny audit zaméfeny na kontrolu naSich
zamgstnancu, vyroby a Gcetnictvi. VSe bylo v poradku,
a proto se dnes mizeme znaCkou Czech Made
pochlubit.

Tuto znacku jednoznaéné vnimame jako konkurenéni
vyhodu, nase produkty pomaha odlisit od produktd
ostatnich vyrobct. VSem naSim zakaznikiim navic
poskytuje jasny dikaz o tom, ze od nas ziskavaji
kvalitni vyrobek, ktery vznikl v ¢eské spolecnosti a je
vyrobeny ¢eskymi pracovniky.

Jak se vam dafi roz§ifovat pobockovou sit’ pro-
stiednictvim franSiz?

Franchising je pro nas jedine¢nym zplsobem, jak
zvys$it na§ podil na trhu prostiednictvim vysoce
profesionalni prodejni sité, ve které mame diky pro-
véfenému know-how popsanému v provozni ptirucce
pod kontrolou vysokou kvalitu prezentace nasich
vyrobku a také sluzeb poskytovanych zakaznikovi.
Diky franchisingu muzeme pfedavat dal nasSe
know-how 1 zkuSenosti, coz je samoziejmé velka
vyhoda i pro samotné franchisanty, ktefi mohou tyto
zkuSenosti i silu nasi znacky vyuzit pro rychly rozjezd
vlastniho uspésného podnikani. Bez nadsazky lze fict,
ze s nami mohou zacit podnikat i lidé, ktefi v naSem
oboru nemaji zadné zkuSenosti a ani vzdélani.

Cely koncept je tak propracovany, ze opravdu zalezi
pouze na aktivité a chuti podnikat, franchisantovi se
od nas dostane komplexni podpory a poradenstvi pred
otevienim prodejny i po ném. Diky nasemu unikat-
nimu konfiguracnimu a objednavkovému systému
MAX je zaskoleni prodejniho personalu na vyrobky
Solodoor velice rychlé a cely nabidkovy a objednav-
kovy proces je také opravdu rychly.

O tom, zZe je franchisovy koncept Solodoor velmi
uspésny, sveédEi i fakt, ze na izemi Ceské republiky
mame v tuto chvili osm franchisovych prodejen a na
Slovensku jsme zcela neddvno otevieli jiz Ctvrtou.
Tento vycet se zanedlouho jisté zvétsi, protoze
v lokalitach, kde dosud franchisy neméme a které
jsme si vytipovali z obchodniho hlediska jako
atraktivni, se objevuji novi zajemci o podnikani for-
mou naseho konceptu. Velkou roli v tom hraje jisté
i to, ze franchisovy koncept Solodoor je jediny tohoto
druhu v Ceské republice i na Slovensku a musim
fict, ze nevime o tom, ze by takovy koncept existoval
i n¢kde jinde v Evropé.

Dafi se vam prodavat i prostfednictvim hobby
Fetézci, nebo spoléhate piredevsim na sit’ svych
prodejen? Piepokladam, Ze stejné dulezity jako
koncovy zakaznik je pro vas i B2B sektor?

Hobby fetézce patii samoziejmé vedle nasich
franchisovych prodejen k nasim nejvétSim a nejvy-
znamn¢j§im zékazniktim. NaSe zbozi dodavame i do
specializovanych velkoobchodi, ale i napiiklad do
riznych developerskych projektil, kde jsme se béhem
poslednich tii let stali strategickym dodavatelem
vyznamnych developerskych a stavebnich spole¢nosti.
Spoleéné s franchisovymi prodejnami je praveé

rozvijejicim prodejnim kandlem.
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Je cena stile nejvyznamnéjsi faktor, kterym se Fidi
zakaznici p¥i rozhodovani?

Moznosti, kde koupit dvefe a zarubné, je na naSem
trhu opravdu dostatek. Bohuzel, ne v§echna tato mista
nabizeji kvalitni vyrobky a odborny servis s tim
spojeny. Cena je sice stale velmi vyznamnym
faktorem, ale v poslednich dvou letech zazna-
menavame vyraznéj$i piiklon zékazniki k ceskym
vyrobkiim. Za kvalitni vyrobek jsou lidé vice ochotni
si pfiplatit, protoZe se spousta z nich jiz v minulosti
spalila pfi nakupu levného vyrobku a chtéji, aby jim
dvete slouzily déle nez dva roky zékladni zaruéni
lhiity. Myslim si proto, Ze cena nejvyznamnéjsi faktor
neni, byt zistava stale velice dulezita.

Jakou roli hraje design pri vybéru dvefi? V ¢em
spatfujete v soucasnosti zvySovani kvality Zivota
v Cesku?

V posledni dobé zaznamendvame vyrazny posun
ve zménach spotiebniho chovani ¢eského zakaznika.
Jak uz jsem ftekl, ve vétSiné piipadli uz pro n¢j neni
rozhodujici pouze cena, ale ¢im dal tim vic se zajima
i o kvalitu dvefi a dalsi aspekty, jako je jejich zivotnost
¢i design. Design je proto velice dalezity. Klicovou
roli z designového hlediska hraje volba spravné
povrchové upravy, barevnosti dveti. Tomu piikladaji
zakaznici nejveétsi vahu.

Navic Cesky zakaznik zacina chapat, Ze stejné jako se
nechodi do lesa ve spolecenskych botach, tak i dveie
do kuchyné by mély spliovat uplné jiné pozadavky,
mit jiné vlastnosti, nez dvefe do obyvaciho pokoje
nebo do 3atny. Cim dal &astéji se setkdvame s tim, Ze
zdkaznik uz je erudovanéj$i a shani si dostupné
informace a zjist'uje si pfedem detaily o produktech,
zajima se o ruzné specialni vlastnosti dvefi, jako
napiiklad o zvukovou ¢i klima odolnost. Na druhou
stranu stale zlstava pozadavek mit dvefe rychle,
idealné hned, a proto ty nejvice kupované produkty
drzime skladem, abychom ¢eskému zakaznikovi vysli
co nejvice vstiic.

Pozorujeme, ze diky rostoucim pfijmtim z poslednich
let zacali zédkaznici vénovat vybéru dvefi vice pozor-

nosti a ¢astéji si radi pfiplati za drazsi konfiguraci
vyrobku.

Jak ve vasi organizaci Fidite kvalitu? Jaké metody
a nastroje kvality vyuzZivate? A je kvalita roz-
hodujici faktor pro konkurenceschopnost vasi
organizace?

Kvalita vyrobkd, spolu se spolehlivosti, je jednim

nas proto velmi dulezita.

Kontrolu kvality vyrobkd mame nékolikatiroviiovou.
Prvnim stupném je samokontrola, kterou provadi
pfimo pracovnik, ktery je za danou operaci
zodpovédny, a to na zaklad¢ pfesné stanoveného
technologického a pracovniho postupu. Nasleduje
druhy stupen, kdy kontrolu na denni bazi provadi
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pracovnik kontroly kvality vyrobkda, ktery je nezavisly
a v piipad¢ zjisténi néjakého pochybeni ma dokonce
pravomoc zastavit cely vyrobni proces. Kontrolu nam
velmi usnadiuji rizné checklisty, které jsou manualem
pro kontrolu a také do nich zaroven zapisujeme
zjisténé vysledky. Tfetim stupném kontroly je kontrola
na specializovaném pracovisti vystupni kontroly, kde
jsou dvefe i zarubné pred zabalenim pracovniky
vystupni kontroly ptekontrolovany.

A konec¢né ¢tvrtym stupném kontroly je pak vystupni
kontrola vyrobkt ve skladu ptfed vlastni distribuci
z hlediska neporusenosti obald vyrobki.

Ur¢itou prevenci pro vznik vad a nedostatkd je katalog
vad, ve kterém vyuzivame ke zjiStovani pfic¢in vzniku
principit 6D reporti. Dal$im néstrojem pro odstra-
novani chyb je skupina kvality, kde se jednotliva
témata rozboruji a dale v danych tukolech fesi.
Spole¢né s katalogem vad mame také zavedenou
brozuru ,,Kvalita je zaklad“ i s vizualizaci chyb, na
které je tfeba se na jednotlivych pracovistich nejvice
soustfedit. Kromé toho jsou jednotlivé chyby
zobrazeny také na nasténkach pfimo na pracovistich.

V poslednich letech jsme se vydali cestou vyraznych
produktovych inovaci. Zamétili jsme se na posileni
kvality nasi vyroby, investovali do novych vyrobnich
technologii, a to vSe pfi zachovani piijatelné ceny pro

Vase firma sidli v krasném prostfedi Sumavy,
nabizi se proto otazka, jak je vyroba narocna
z pohledu Zivotniho prostiedi? A jak se snaZite
dopady na Zivotni prostiedi mirnit?

Nase spolecnost ma sidlo v SuSici, na pokraji
Chranéné krajinné oblasti Sumava a Narodniho parku
Sumava, vlivu provozu nagi spole¢nosti na Zivotni
prostiedi proto vénujeme znacnou pozornost.

Vyroba interiérovych dvefi a zarubni je z hlediska
vlivu na zivotni prostiedi ekologicky c¢ista, coz
dokazuje udéleni jiz zminéné licence k pouzivani
ekoznacky ,,Ekologicky Setrny vyrobek®, kterou ndm
udélilo Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské
republiky.

MiiZeme jen popidt, at’ se dal daii nejen v kvalité...
(red. — David Kubla)






