Rozhovor

Dragon Cloud: Bezpecné

a efektivni cloudové reseni
pro ceské firmy, které ziskalo
znacku CZECH MADE

Rozhovor s jednatelem firmy
Outsourcing Solution CZ Jifim JakeSem

V dnesni rychle se vyvijejici digitalni dobé hraje
kvalita a bezpec¢nost IT FeSeni klicovou roli pro uspéch
firem vSech velikosti. O tom, jak tento trend reflektuje
Ceska spolecnost Outsourcing Solution CZ, jsme si
povidali s jejim jednatelem Jifim Jakesem. Tato firma,
s vice neZ dvaceti lety zkuSenosti v oblasti cloudovych
sluZeb, se specializuje na poskytovani pristupnych,
bezpecnych a efektivnich IT FeSeni, ktera jsou pri-
zpusobena potiebam malych a stfednich podniki.

Outsourcing Solution CZ nedavno ziskala prestizni
znacku CZECH MADE, coZ potvrzuje jeji dlouho-
doby zavazek ke kvalité a inovacim v oblasti IT sluZeb.

V tomto rozhovoru se dozvite nejen o vyhodach jeji
technologické platformy Dragon Cloud, ale také o tom,
jak firma pristupuje k otizkam bezpecnosti dat,
zakaznické podpore a inovacim, které mohou vyrazné
usnadnit digitalizaci firemnich procesi.

MiZete nam piedstavit spole¢nost Outsourcing
Solution CZ a jeji hlavni cile na trhu IT sluZeb?

Jsme ryze Ceskou spolecnosti s vice nez dvacetiletou
zkuSenosti v oblasti cloudovych feSeni. S dvacitkou
stalych zaméstnanci jsme vyvinuli vlastni techno-
logickou platformu Dragon Cloud, ktera pomaha stovkam
klient z fady menSich a stfednich firem. Hlavnim cilem
na trhu IT sluzeb je poskytovani spolehlivého servisu pro
nase zakazniky a nabidka cenové dostupnych cloudovych
sluzeb s vysokym stupném zabezpeceni a jednoduchosti
obsluhy pro lidi, ktefi nejsou IT odborniky.

Co vSechno zahrnuje sluzba Dragon Cloud a jaké
specifické potireby malych a stirednich firem pokryva?

Dragon Cloud je profesionalni cloudové feSeni, které
poskytuje spolehlivou a bezpe¢nou platformu pro spravu
dat a ucetnictvi. Nabizi Sirokou Skalu sluzeb, vcetné VPS,
RDP, sdileni souborti a cloudového ulozisté. Mali zakaz-
nici ocenuji ptrehlednost nabizenych sluzeb a jejich
cenovou dostupnost. Vysoky duraz je kladen na podporu
produktu. Na servisni lince jsou stale lidé s vysokymi
technickymi znalostmi a dokazou ihned poradit s pro-
blémy uzivatelt.

Jaké jsou hlavni vyhody, které Dragon Cloud nabizi ve
srovnani s jinymi cloudovymi feSenimi na ceském
trhu?

Na prvnim misté bezpeénost: Dragon Cloud klade velky
diraz na bezpecnost a ochranu dat, coz je klicové pro




firmy, které potfebuji spolehlivou ochranu svych
citlivych informaci.

Daéle neméné dilezita podpora a sluzby: Dragon
Cloud nabizi osobni pfistup a podporu, coz muze byt
vyhodou pro mensi firmy, které potfebuji rychlou
a efektivni pomoc.

A konecné cenova dostupnost: Dragon Cloud muze
byt cenové vyhodnéjsi pro mensi podniky a zivnost-
niky ve srovnani s velkymi hraci, jako jsou AWS
a Azure, které Casto nabizeji slozité cenové modely.

Bezpecnost dat je v dneSni dobé klicovym fakto-
rem. Jakym zpisobem Dragon Cloud zajist'uje
ochranu citlivych informaci vasich klienta?

Ochrana dat naSich klientd je pro nas prioritou
a vénujeme ji pozornost na nékolika urovnich.
Pocinaje fyzickou ochranou prostfedi, kde jsou data
ulozena, coz znamena kontrolovany ptistup k samot-
nym serverim, prostiedi chranéné proti zivelnim
pohromam a podobné.

Dalsi vrstva jsou utoky skrz sit’ internet, bez které
nelze cloud poskytovat. Vstupni bod sité do datacentra
je chranén profesionalnim fesenim proti hromadnym
utokim typu DDoS a jinym zakladnim hrozbam.
Samotné servery jsou za dalSi vrstvou firewalld,
tentokrat plné fizenych a zaclenénych do infra-
struktury Dragon Cloud. Kazdy z virtualnich servera
ma jeste vlastni softwarovy firewall.

Pro pfistup ze strany uzivateltl je pouzivan vlastni
klient, vyvinuty tymem Dragon Cloud, ktery v sobé
nese metodu port knocking (,,tajné zaklepani®). Navic
je cela struktura Dragon Cloud opatiena ochrannym
antivirovym feSenim od spolecnosti BitDefender. Proti
nenadadlym udalostem ze strany uzivateld méame
systém zalohovani celkovych obrazi virtualnich
stroji a jednotlivych kritickych dat s ochranou az
devadesat dnd.

Sluzba Dragon Cloud je navrZena pro Siroké
spektrum firem, od malych Zivnostniki po vétsi
organizace. Jak se prizpusobujete specifickym
potiebam riznych typu klient?

V podstaté chce kazdy klient to samé: ,,Chci, aby to
bylo bezpecné, Skalovatelné, s dobrou podporou. Jen
tyto vyrazy pro kazdou velikost zakaznika predstavuji
néco jiného. Mame proto postaveny dobry a stabilni
zéklad, ktery pro malé znamena to, na co sami
nedosahnou, a pro velké je to minimum, co pozaduji.
K tomuto zakladu nasledné aplikujeme dal$i véci,
které deélaji systém robustni a vyhovujici pro velké
zakazniky.

Spole¢nost Outsourcing Solution CZ nedavno
ziskala prestiZzni znacku CZECH MADE. Co pro
vas toto ocenéni znamena a jaké kroky vedly k jeho
ziskani?

Beru to jako ocenéni dlouholeté prace celého tymu
spole¢nosti. Prvni krok bylo rozhodnuti, ze i pomérné

mala spolecnost, jako jsme my, obstoji mezi silnou
konkurenci v programu CZECH MADE. Pak jiz
nasledovaly praktické kroky, které nas provedly
procesem certifikace.

Dobra kvalita sluzeb je néco, na ¢em si zakladame,
proto jsem nemuseli pfed certifikaci CZECH MADE
délat zadné vyznamné zmény a upravy v systému
fizeni. To je pro nas skute¢né tfesinka na dortu, nikoliv
diavod pro samotné zlepSovani kvality. Ta je pro nas
samoziejmosti.

Jaké inovativni pristupy Dragon Cloud vyuzZiva
k zajiSténi rychlého a efektivniho zakaznického
servisu? Jak konkrétné zajiSt'ujete, Ze vas tym
reaguje na pozadavky do patnacti minut?

Snazime se spojit moderni technologie a kvalitni
lidsky personal. Ja sam jsem ptiznivcem automatizace
a Al, ale kdyz zavolam na podporu, kde pfes tficet
minut nemohu vyfesit problém a nejde se propojit na
konkrétni osobu, jsem dost mrzuty. To opravdu
nepovazuji za ptiklad dobrého servisu. Proto u nas na
zakaznické podpofe jsou kolegové z technického
tymu. Pro svou efektivitu maximalné vyuzivaji
nejmodernéj$i prosttedky automatizace vcetné Al
Moderni prostfedky ndm umoziuji rychlou reakci na
pozadavky zakaznika.

Jakym zpisobem zajiSt’ujete, Ze vaSe IT FeSeni jsou
nejen bezpecnd, ale také dobre dostupna a uZiva-
telsky privétiva pro vSechny typy firem?

Vénujeme se pravidelnym inovacim nasi platformy,
sledujeme posledni trendy v bezpecnosti IT a imple-
mentujeme je do infrastruktury Dragon Cloud. Skoleni
technického tymu je samoziejmosti. Inovace jako
prvni nasazujeme ve vlastnich fadach. Tim vychytame
mouchy a délame tak prostiedi privétive.

Jaké dalsi plany a inovace mate pro budoucnost
Dragon Cloud? Jaké novinky mohou vasi zakaznici
ocekavat v nadchazejicich mésicich?

Chceme z platformy Dragon Cloud ud€lat centrum pro
efektivni digitalizaci firemnich procest. Jak s pomoci
partnerq, tak vlastnim vyvojem dopliujeme aplikace
a nastroje pro digitalizaci ucetnictvi a administra-
tivnich procesti ve firméch.

Takto naptiklad vznikd nds§ novy produkt Mzdovy
portal, se kterym mifime aktualné na trh. Mizeme
pomoci s vytézovanim dokumentl, reportingem, do-
chazkou a dalSimi agendami, které je tfeba digi-
talizovat. V ramci smérnice NIS2 vznikaji nové sluzby
spojené s bezpecnosti a mnoho dalsich inovaci.
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