Rozhovor

Méstsky astav

socialnich sluzeb Jirkov:
Nasi vizi je moderni péce,
ktera dava lidem distojnost

a pocit domova
Rozhovor svfeditelkou Ustavu
Mgr. Evou Sulcovou

Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov patfi
mezi pfedni poskytovatele socialnich sluzeb
v Usteckém kraji. Pod vedenim feditelky
Mgr. Evy Sulcové se dlouhodobé zaméfuje
na komplexni podporu seniorl, osob se
zdravotnim postizenim a lidi v naro¢nych
zivotnich situacich. Spojuje profesionalni
odbornost s lidskym pfistupem a diirazem
na kvalitu, coZ potvrzuji nejen mnoha ocenéni
a certifikace, ale také divéra samotnych
klientt a jejich rodin.

Rozhovor s jeho feditelkou pfinasi pohled na
posléani ustavu, Sirokou nabidku poskytova-
nych sluZeb i naro¢ny proces ziskani prestizni
znacky kvality CZECH MADE. Dozvime se, jaké
jsou priority organizace v oblasti modernizace
a rozvoje, jak funguje spoluprace s mistni ko-
munitou a jaké vize ma vedeni do budoucna.

PribliZte nAm prosim praci a poslani vasi
organizace...

Meéstsky tustav socialnich sluzeb Jirkov, ptispévkova
organizace, poskytuje komplexni péc¢i a podporu lidem,
kteti se v dusledku véku, zdravotniho stavu ¢i socialni
situace ocitli v nepfiznivé zivotni situaci a potiebuji
pomoc druhé osoby.

Nasim poslanim je zajistit distojné a bezpecné pro-
stiedi, podporovat sobéstacnost a kvalitu zivota nasich
klientd a umoznit jim co nejvEtsi miru aktivniho zapo-
jeni do bézného zivota. Sluzby poskytujeme s diirazem
na individudlni pfistup, respekt k potfebam a pranim
klienta a v souladu s principy kvality a lidskych prav.
Jak Siroky zabér sluZeb vas dstav nabizi?

Které vSechny to jsou?

Nas tustav poskytuje Sirokou skalu pobytovych, terén-
nich 1 ambulantnich socidlnich sluzeb urcenych

seniorim, osobadm se zdravotnim postizenim a lidem
v nepiiznivé socialni situaci.
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Nase sluzby zahrnuji zejména:

Domovy pro seniory — dlouhodoba pobytova péce
s diirazem na individualni potieby klienta.

Domovy se zvlastnim reZimem — specializovana
péce pro osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym
typem demence.

Odlehéovaci sluzby — kratkodobé pobyty pro klienty,
jejichz pecujici potfebuji odpocdinek nebo ¢as pro
feSeni osobnich zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim —
dlouhodoba pobytova péce ptizpisobena specifickym
potiebam lidi s riznymi druhy zdravotniho postizeni.

Pedovatelska sluzba — pomoc v doméacnosti, dovoz
stravy, podpora pii hygiené a dalsich béznych dennich
¢innostech.

Odborné socialni poradenstvi — zahrnuje také akre-
ditované dluhové poradenstvi (jsme soucasti
konsorcia dluhovych poraden) a specializované
poradenstvi pro osoby s demenci a jejich blizké. V této
oblasti jsme clenem sit¢ poraden podporujicich
mySlenku dementia-friendly community — komunit,
obci, regiont i stath pratelskych k lidem Zzijicim
s demenci.

Diky takto Sirokému zabéru sluzeb dokdzeme reagovat
na riizné zivotni situace a nabidnout podporu od kratko-
dobé vypomoci az po trvalé zajisténi péce v pobytovém
zafizeni.

Jak jsou tyto sluzby financovany? Pokryji prispévky
od samospravy reilné ndklady na poskytované
sluzby?

Financovani naSich sluzeb je vicezdrojové. Zahrnuje
zejména:



* prispévky zfizovatele — mésta Jirkova,

* dotace z Ministerstva prace a socialnich véci
a z Usteckého kraje,

« thrady od klientu dle zikonem stanovenych
pravidel,

* prijmy z vlastni, a i dopliikové ¢innosti.

Prispévky od samospravy jsou vyznamnou a stabilni
soucasti rozpoctu, avSak samy o sobé& nepokryji veskeré
naklady spojené s poskytovanim sluzeb. Redlné vydaje
na péci rostou vlivem inflace, zvySovani cen energii
a mzdovych nakladud. Proto je pro udrZeni kvality a roz-
sahu sluzeb nezbytné kombinovat vice zdroji finan-
covani a aktivné vyhledavat dalsi dotacni pfilezitosti.

Jakym zpisobem spolupracujete s mistnimi pod-
nikateli a dalSimi institucemi ve prospéch vaSich
klienta?

S mistnimi podnikateli, firmami a dalSimi institucemi
spolupracujeme v fadé oblasti, vzdy s cilem zlepsit kva-
litu zivota nasich klientu.

Spoluprace probiha naptiklad formou

spolecenskych a kulturnich aktivit — organizace
besed, koncertli, pfednasek a dalSich akci pro nase
klienty;

dobrovolnické ¢innosti — zapojeni zaméstnancu fi-
rem 1 jednotlivetl do aktivizacnich a volnocasovych
programti;

odbornych partnerstvi — spoluprace se zdravot-
nickymi zafizenimi, $kolami a neziskovymi organi-
zacemina rozvoji péce a odborného zazemi;

sponzorskych dara a materialni podpory — finan¢ni
prispévky, vécné dary, vybaveni ¢i pomucky.

Tato spoluprace piindsi klientim nejen hmatatelné
zlepSeni podminek, ale také dulezity pocit propojeni
s komunitou, jejiz jsou soucasti.

Co pro vas znamena skutecnost, Ze jste jako
poskytovatel socialnich sluZeb ziskali znacku
CZECHMADE?

Ziskani znacky kvality CZECH MADE je pro nas
potvrzenim, ze poskytujeme socialni sluzby na vysoké
odborné i etické urovni. Nejde jen o formalni ocenéni
— je to vysledek dlouhodobé prace celého tymu, ktery
klade duraz na individualni pfistup ke klientim, odbor-
nou péci a neustalé zlepSovani procest.

Tato znacka pro nas znamena

» garanci kvality — nasi klienti i jejich rodiny maji
jistotu, ze se mohou spolehnout na standardy ovéfené
nezévislym hodnocenim;

motivaci — ocenéni je zdvazkem, abychom i nadale
udrzovali a rozvijeli vysokou Groveni naSich sluzeb;

divéru — potvrzuje, Ze jsme spolehlivym a transpa-
rentnim partnerem nejen pro klienty, ale i pro Sirokou
vetejnost a zfizovatele.

Znacka CZECH MADE je pro nas nejen ocenénim, ale
ivyzvou—Dbytkazdy den lepsi pro ty, kterym pomahame.

Jak naro¢né bylo pro organizaci vasSeho typu
projit hodnocenim kvality v ramci udéleni znacky
CZECHMADE?

Struéné feceno, byl to velmi komplexni a narocny
proces. Bylo nutné detailn¢ prokazat splnéni celé fady
kritérii — od urovné poskytované péce ptes kvalifikaci
persondlu a bezpecnost prostfedi az po procesni
nastaveni organizace a spokojenost klientl. Vyzadovalo
to peclivou piipravu, spolupraci vSech useki a otev-
fenost vi¢i nezavislému hodnoceni.

Diky profesionalité naSich zaméstnancl, podpoie
vedeni a dlouhodobému zaméfeni na kvalitu jsme tento
proces zvladli uspésné, coz pro nas bylo nejen
ocenénim, ale i cennou zpétnou vazbou pro dalsi rozvoj
sluzeb.
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VaSe organizace ma i dalSi ocenéni v kvalité.
Jaka to jsou?

Kromé¢ znacky CZECH MADE jsme drziteli také
certifikatu kvality dle ISO 9001, ktery potvrzuje, Ze nase
procesy a systém fizeni spliuji mezinarodné uznavané
standardy.

Pravidelné obhajujeme certifikaci Vazka, coZ je ocenéni
pro domovy se zvlastnim rezimem, dale mame certifikat
Znacky kvality, ve které¢ jsme ziskali nejvy$si mozné
hodnoceni — 5 hvézdicek. V nejblizsi dobé se chystame
na certifikaci paliativni péce.

Jednou za dva roky u nas probiha audit podpory konti-
nence, jehoz vysledky dlouhodobé potvrzuji vysokou
kvalitupéce.

Nase organizace se také aktivné zapojuje do odbornych
soutézi a projektl v oblasti socialnich sluzeb. Mezi nase
uspéchy patii napiiklad ocenéni v narodni soutézi
Pecovatel/pecovatelka roku.

Jak vy osobné vnimate kvalitu v socialnich sluzbach?

Kvalitu v socialnich sluzbach vnimam jako soubor
hodnot, postupti a piistupti, které maji jediny cil — zajistit
¢loveéku distojnou, bezpetnou a individudlné piizpa-
sobenou podporu.

Nejde jen o naplnéni legislativnich ¢i metodickych po-
zadavkd, ale predevSim o skutecny zdjem o potieby
aprani kazdého klienta.

Pro mé se kvalita odrazi:

* vprofesionalité a lidském piistupu personalu,
 voteviené komunikaci s rodinami,

* vprostiedi, které poskytuje jistotu a pocit domova.

Kvalita je podle mé neustaly proces — vyzaduje sebe-
reflexi, vzdélavani a ochotu hledat nové cesty, jak péci
stale zlepSovat.

V ¢em je Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov
jedine¢ny?
Je to spojenim profesionalni odborné péce a rodinné

atmosféry, ve které se nasi klienti citi bezpecné,
respektované a pfijimané.

Nase sila spociva v individualnim pristupu, schopnosti
ptizptsobit sluzby konkrétnim potiebam a v uzkém
propojeni s mistni komunitou.

Jsme moderni organizace s kvalifikovanym tymem,
dlouholetymi zkuSenostmi a inovativnim piistupem
k péci. Dokladem toho je erudovany personal, ktery
poskytuje sluzby v souladu s platnou metodikou, vnima
potieby klientd, podporuje jejich dovednosti a zacho-
vava jejich dustojnost. O vysoké kvalité péce svédei také
cilend a dlouhodobé podpora kontinence.

Zakladem naseho uspéchu je silna firemni kultura, ktera
stoji na vzajemném respektu, tymové spolupraci a sdi-
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lenych hodnotach. Ta vytvafi prostiedi, ve kterém
zaméstnanci mohou rust, rozvijet své odborné kompe-
tence a zaroven ptinaset do péce lidskost a empatii.Diky
tomu poskytujeme nejen bézné sluzby, ale i specia-
lizovanou podporu — napiiklad v oblasti péée o osoby
s demencinebo v paliativni péci.

Protoze jsme pevné zakofenéni v regionu, dokazeme
klientim nabidnout vic nez jen sluzbu — nabizime jim
misto, kde mohou zit distojny a plnohodnotny zivot.

Na jaké konkrétni specidlni sluzby, které nabizite
klientlim, jste nejvice pySni?

Jsme hrdi na to, Ze naSim klientim muzeme nabidnout
Sirokou skalu specializovanych sluzeb, které vyrazné
zlepSuji kvalitu jejich zivota a podporuji jejich sobé-
stacnost a distojnost. Patii mezi né zejména:

Podpora sebeobsluhy a individualni planovani péce
— zaméfujeme se na rehabilitaci, nacvik sobéstaénosti
apodporu kazdodennich dovednosti klientu.

Paliativni péce — komplexni podpora klientd s vaznym
onemocnénim se zaméfenim na zmirnéni bolesti,
psychickou oporu a zachovani dustojnosti v posled-
nich fazich zivota.

Odlehéovaci sluzby — poskytujeme pecujicim osobam
moznost odpocinku a regenerace, coz je klicové pro
dlouhodobé udrzeni péce vdomacim prostiedi.

Aktivizacni programy a volnocasové aktivity — pod-
porujeme psychickou i fyzickou kondici klientd, je-
jich socidlni vazby a zapojeni do komunitniho Zivota.

Silnym zékladem téchto sluzeb je odborny a erudovany
tym, ktery se neustale vzdélava. Pofadame odborné
konference a dlouhodobé podporujeme vedouci
pracovniky na vSech urovnich manazerskymi super-
vizemi, aby mohli vést své tymy s maximalni pro-
fesionalitou a empatii.

Tyto sluzby jsou vysledkem dlouhodobé snahy o ino-
vace a neustdlé zlepSovani péce, které pfinaseji
konkrétni pfinos nejen klientim, ale i jejich rodinam.

Prostory Méstského tistavu socialnich sluzeb Jirkov
jsou velmi moderni véetné krasné upravené za-
hrady v jeho okoli. Jak se vam da¥i investovat do
modernizace prostori a jaké nejvétsi projekty mate
v uplynulych letech tispésné za sebou?

Investice do modernizace prostor Ustavu povazujeme za
jednu z priorit, protoze prostiedi vyrazné ovliviiuje
komfort a spokojenost nasich klientd i zamé&stnanca.
Diky podpofe ziizovatele, dotaénim programtim a vlast-
nimu hospodafeni se nam dafi pravidelné¢ obnovovat
azlepSovat vybaveni a infrastrukturu.

letech patfi:

» kompletni rekonstrukce pokojt a spole¢nych prostor
s diirazem na bezbariérovost amoderni design;



vybudovani a Gprava zahrady tak, aby slouzila jako
piijemné a bezpecné misto pro odpocinek a terapie
v ptirode¢;

modernizace hygienickych zafizeni a zavedeni no-
vych technologii pro zvySeni bezpe¢nosti a uspory
energif.

Tyto kroky jsou vysledkem nasi dlouhodobé strategie
zaméfené na vytvareni prostfedi, které klientim
poskytuje pocit domova a zaméstnancim podporuje
efektivni a kvalitni praci.

Jaka je vaSe vize budoucnosti ustavu a jak se chcete
dalerozvijet? Chystate néjaké novinky?

Nasi vizi je i nadile byt modernim a spolehlivym
poskytovatelem socidlnich sluZeb, ktery reaguje na
aktualni potieby klienti a trendy v péci. Chceme
rozvijet sluzby s diirazem na individualizaci, kvalitu
ainovace, aby nasi klienti méli moZnost Zit co nejvice
samostatné a diistojné.

Mezi kli¢ové sméry dalsiho rozvoje patfi:

roz$ifeni specializované péce, zejména v oblasti de-
mence a paliativni péce;

zavadéni modernich technologii pro zlepSeni kom-
fortu klientt i efektivity prace personalu;

posilovani terénnich sluzeb, aby pomoc byla dostupna
ilidem vjejich domacim prostiedi;

aktivni podpora komunitnich a dobrovolnickych prog-
ramu, které propojuji klienty s $ir§i spolecnosti.

V soucasné dobé pracujeme na piipravé novych pro-

jektt, které prinesou inovativni pfistupy a rozsifi

nabidku sluzeb. Jsme pfesvédceni, ze timto smérem
zajistime dlouhodobou udrzitelnost a kvalitu péce, na
kterou jsou nasi klienti zvykli.

Na vasi pravidelné letos$ni odborné konferenci vam
byla slavnostné piedana znacka CZECH MADE.
Na jaka témata se letos konference zamérila?

Letosni konference se zamétila predevsim na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb, moderni pfistupy
v péci o klienty a sdileni piikladti dobré praxe mezi
organizacemi. Velky prostor jsme vénovali tématu
bezpeci, a to jak pro klienty, tak pro personal.

Hlavnim leto$nim tématem byla stoupajici agresivita ve
spole¢nosti. Tomu se vénovala doc. PhDr. Barbora
Vegrichtova, Ph.D., MBA, pedagogicka a akademicka
pracovnice Fakulty biomedicinského inzenyrstvi
Ceského vysokého uceni technického v Praze, bez-
pecnostni konzultantka a &lenka Ceské kriminologické
spolecnosti. Jejim cilem je zvySovat povédomi pra-
covnikli relevantnich organizaci o problematice
terorismu, radikalizace a kriminality gangd a tim pfi-
spivat k efektivnéjsimu boji se zlo¢inem a souvisejicimi
socialné patologickymi jevy, které se nevyhybaji ani
senioriim a lidem s handicapem.

Dalsimi neméné zajimavymi piednasejicimi byli MUDr.
Katetina Cajthamlova, PhDr. Mgr. Jakub Jestiab, MBA,
MUDr. Jiti Kalvach, CSc., a pani Alena Zbornikova.

Nechybélo ani dobré jidlo formou rautu a dalsi benefity,
které ucastnikiim zptijemnily cely den.

Co dodat zavérem — at’ se vam nadale da¥i. A dékuji
zarozhovor pro nas ¢asopis Perspektivy kvality.

Autor: David Kubla

45

Rozhovor



