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Rozhovor

Nejprve ale pro ty, kdo ji neznají –  co je Telly? 

„Jsme ryze česká firma a děláme televizi srdcem. 
Proto nás obrovsky těší, že jsme jako úplně první 
televizní operátor získali prestižní ocenění CZECH 
MADE.“

Společnost Telly dlouhodobě sází na kvalitní 
zákaznickou péči, technologické inovace a férový 
přístup ke klientům. Jako vůbec první společnost 
ve svém oboru nyní získala prestižní značku 
CZECH MADE. O tom, co toto ocenění pro firmu 
znamená, jak Telly pracuje se zpětnou vazbou 
zákazníků a kam chce společnost směřovat 
v dalších letech, jsme hovořili s Janem Schöppelem, 
marketingovým ředitelem společnosti Telly.

Pro nás je to především nezávislé potvrzení toho, co 
dlouhodobě říkáme. Že se snažíme dělat věci jinak 
a že se nám to daří. Vlastní zákaznické výzkumy nám 
dávají dobrá čísla, ale potřebovali jsme externí pohled, 
který by je objektivně ověřil. To, že jsme v našem 
oboru první, kdo certifikací prošel, vnímáme jako 
potvrzení strategie, kterou jsme si nastavili. Tedy 
stavět na kvalitě, péči o zákazníka a férové komu-
nikaci, ne na velikosti rozpočtu.

Nejvíc respektu jsem měl k zákaznickému šetření. 
Dotazník jsme záměrně rozeslali namátkově napříč 
naší zákaznickou bází, bez jakékoli předběžné selekce. 
Chtěli jsme férový vzorek, ne výběr spokojených 

Společnost Telly se stala vůbec první firmou ve 
svém oboru, která získala značku CZECH MADE. 
Co pro vás osobně i pro firmu toto ocenění zna-
mená? 

Proces získání značky CZECH MADE je poměrně 
náročný a zahrnuje jak sebehodnocení, tak externí 
šetření i místní audit. Která část tohoto procesu pro 
vás byla nejnáročnější – a proč? 

zákazníků. Do poslední chvíle jsme samozřejmě ne-
věděli, jak to dopadne, a to je věc, kterou jako mana-
gement neovlivníte. Druhou náročnou částí byl 
celodenní audit přímo u nás v sídle. Hodnotitelé byli 
technicky i oborově velmi zkušení a procházeli s námi 
do hloubky všechno od strategických procesů přes 
řízení týmu po konkrétní fungování zákaznické linky. 
Bylo to intenzivní, ale velmi přínosné.

 

Klíčovou roli hraje způsob, jakým máme nastavenou 
zákaznickou péči. Každý operátor je proškolený tak, 
aby drtivou většinu požadavků vyřešil napřímo, bez 
přepojování a bez automatizovaných hlasových menu. 
Druhým faktorem je rychlost reakce. Jako menší firma 
dokážeme podnět od zákazníka dostat do produkce 
v řádu týdnů, ne kvartálů, a tuto agilitu si vědomě 
chráníme. A v neposlední řadě je to výsledek práce 
celého týmu, od vývojářů aplikace po kolegy v zá-
kaznickém centru v Brně. Velké poděkování patří 
Martině Šebkové, která celý certifikační proces u nás 
organizovala.

V hodnocení jste dosáhli výsledku přes 89 %. Jaké 
konkrétní faktory nebo přístupy podle vás nejvíce 
přispěly k takto vysokému skóre?

Hodnocení se zaměřuje mimo jiné na strategii, 
řízení procesů, práci s lidmi nebo spokojenost 
zákazníků. Které z těchto oblastí považujete za 
klíčové pro dlouhodobé udržení kvality služeb? 

Telly: 

Rozhovor s Janem Schöppelem, 
marketingovým ředitelem 
společnosti Telly

Kvalita služeb 
se pozná i ve chvílích, 
kdy se nikdo nedívá

David Kubla
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Rozhovor

Všechny tyto oblasti jsou propojené, ale pokud bych 
měl zvolit jednu, byla by to práce s lidmi. Zákaz-
nickou péči u nás vede Iveta Šlapalová a velkou 
výhodou je, že v jejím týmu máme dlouhodobě mini-
mální fluktuaci. Operátorky znají produkt do detailu 
a mají kompetence řešit většinu situací samostatně. 
Tuto úroveň znalosti a vztahu k produktu nezískáte jen 
nastavením procesů, je to dlouhodobá investice do 
týmu. Kvalita služby není stav, ale každodenní práce, 
a stojí na lidech, kteří ji dělají.

Zákazník je dnes zahlcen nabídkami a každý posky-
tovatel se prezentuje jako nejlepší. CZECH MADE 
je značka s historií, je součástí Národního programu 
Česká kvalita pod Ministerstvem průmyslu a obchodu. 
a stojí za ní rigorózní hodnoticí proces. Pro zákazníka 
je to nezávislé potvrzení, že služba má reálně to, co 
slibuje. Stabilitu, profesionální zákaznickou péči 
a jasný český původ. V době, kdy je důvěra jednou 
z nejcennějších hodnot, to vnímáme jako významnou 
přidanou hodnotu pro naše klienty.

Značka CZECH MADE je často vnímána jako 
garance kvality pro zákazníky. Jakou přidanou 
hodnotu podle vás toto ocenění přináší právě vašim 
klientům? 

Ve vašem vyjádření zaznělo, že ocenění není jen 

„nálepka“, ale závazek. Jak se tento závazek pro-
mítá do každodenního fungování firmy a rozho-
dování managementu? 

Telly dlouhodobě staví na individuálním přístupu 
k zákazníkům a kvalitním obsahu. Jak konkrétně 
pracujete se zpětnou vazbou zákazníků a jak ji 
promítáte do inovací služeb? 

Znamená to, že laťku, kterou jsme nastavili, musíme 
držet konzistentně. Při každém novém balíčku, úpravě 
ceníku nebo nové funkci v aplikaci si pokládáme 
otázku, zda je to skutečně to nejlepší řešení pro zá-
kazníka. Po získání CZECH MADE tento dotaz 
pokládáme ještě pečlivěji. Já jsem jako kluk závodně 
plaval a u nás na Kladně jsme měli jedno heslo: 
dopředu se posouváš nejvíc tím, co děláš, když se 
nedívá trenér. Stejné pravidlo platí v byznysu. 
Certifikát visí na webu, ale rozhodující je, jak se firma 
chová ve dnech, kdy se nikdo nedívá.

Zpětná vazba je pro nás klíčovým aspektem pro ino-
vace. Pravidelně vyhodnocujeme podněty z klientské 
linky i sociálních sítí a jak jsem již zmiňoval, snažíme 
se je vždy implementovat co možná nejrychleji. 
Například úpravy v uživatelském rozhraní naší 
aplikace nebo přidávání konkrétních televizních stanic 
jsou často přímou reakcí na přání diváků. Nejsme 
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korporát, když zákazníci chtějí změnu, která dává 
smysl, tak uděláme maximum pro to, abychom jim 
vyšli vstříc.

Naše služba stojí na třech pilířích. Prvním je obsah, 
zejména sportovní. Máme velmi širokou sportovní 
nabídku včetně přenosů UFC, F1 nebo evropských 
fotbalových soutěží. Druhým pilířem je technologická 
vyspělost a stabilita aplikace, která patří mezi nejlepší 
na českém trhu. Třetím pilířem je férovost a srozumi-
telnost. Komunikujeme jasně, bez drobně tištěných 
podmínek, bez dlouhodobých závazků a se zákaz-
nickou péčí, která reálně řeší problémy. Tato kombi-
nace je to, čím se odlišujeme.

Telly je primárně technologická společnost, takže 
inovace tvoří podstatnou část naší každodenní práce. 
Pracujeme na optimalizaci streamovacích protokolů 
tak, aby kvalita obrazu zůstala vysoká i při méně 
stabilním připojení. Pro významné sportovní přenosy 
nasazujeme LIVE+ kanály s vyšším datovým tokem, 
které minimalizují zpoždění oproti běžnému vysílání. 
Investujeme do rozvoje aplikací pro všechny chytré 
platformy a aktivně zkoumáme možnosti využití 

Můžete čtenářům krátce představit hlavní pilíře 
vašich služeb a to, čím se Telly odlišuje od konku-
rence na českém trhu? 

Jakou roli hrají inovace a technologický rozvoj ve 
vaší strategii – například v oblasti internetové 
televize, obsahu nebo zákaznické zkušenosti? 

umělé inteligence pro personalizaci obsahu. Cílem je, 
aby technologie byla pro diváka neviditelná a co 
nejrychleji ho dostala k obsahu, který chce sledovat.

 

Plánujeme pokračovat v digitalizaci a automatizaci 
interních procesů, dále zvyšovat standard zákaznické 
péče a zejména systematicky pracovat se zpětnou 
vazbou. Chceme prohloubit analýzu zákaznické 
spokojenosti a do příští obhajoby přijít s dalšími 
inovacemi v naší platformě. CZECH MADE pro nás 
není finální meta, ale průběžný kontrolní bod, který 
nám pomáhá držet kvalitu na požadované úrovni.

J

Naším cílem je upevnit pozici Telly jako první volby 
pro sportovní fanoušky a rodiny, které hledají kvalitní 
českou alternativu k velkým operátorům. Chceme, aby 
se Telly stala synonymem moderní, chytré a férové 
televize a aby byla ve své kategorii nejdoporučo-
vanější značkou na českém trhu.

Rozhovor připravil David Kubla, šéfredaktor 
Perspektiv kvality.

Kontakt: kubla@csq.cz 

Značka CZECH MADE je udělována na omezené 
období a je potřeba ji obhajovat. Jaké kroky 
plánujete podniknout, abyste si tuto značku udrželi 
i v dalších letech?

aké jsou vaše hlavní strategické cíle a plány do 
budoucna – a kam byste chtěli společnost Telly 
posunout v horizontu několika let? 

Rozhovor
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Ze života spolku

Program zahájilo vřelé přivítání všech účastníků, které 
okamžitě navodilo příjemnou pracovní i diskusní 
atmosféru. Prvním zásadním bodem programu bylo 
detailní představení hostitelské společnosti ENGEL. 
Role průvodce se ujal manažer kvality, který pří-
tomným poodhalil nejen historii a současnost podniku, 
ale především komplexní procesy řízení kvality 
a inovace, jimiž je firma proslulá.

Neméně důležitá část v úvodu setkání patřila samotné 
České společnosti pro jakost. Místopředseda výborové 
rady ČSJ přítomným přiblížil aktuální směřování 
společnosti a klíčové aktivity, které pomáhají zvyšovat 
standardy kvality napříč obory. 

Že kvalita a rozvoj podniku úzce souvisí také 
s lidským faktorem a podporou zaměstnanců, zmínila 
ředitelka krizového centra THEIA se zastoupením 
v jižních Čechách. Představila spektrum služeb 
a aktivit krizového centra THEIA, které nabízí 
neocenitelnou pomoc v oblasti krizové intervence, 
sociálně-právního poradenství a podpory osob v ná-
ročných životních situacích. 

Výjezdní zasedání tak odstartovalo pestrým mixem 
témat, která jasně ukázala, že propojování průmyslu, 
odborných platforem a sociálních či krizových služeb 
má velký smysl.

Společnost ENGEL v Kaplici: Jihočeský pilíř 
globálního plastikářského průmyslu

Historické milníky a působení na jihu Čech

Společnost ENGEL strojírenská spol. s r.o. se sídlem 
v Kaplici představuje jeden z klíčových pilířů 
průmyslové výroby v Jihočeském kraji. Jako součást 
nadnárodní rakouské skupiny ENGEL – předního 
světového výrobce vstřikovacích strojů a systémů 
pro zpracování plastů – kombinuje kaplický závod 
tradici stabilního rodinného podniku s nejmoder-
nějšími technologiemi 21. století. Od svého založení 
v 90. letech minulého století se vyvinul v technolo-
gicky vyspělého giganta a jednoho z nejvýznam-
nějších zaměstnavatelů v regionu.

Základy kaplického závodu byly položeny v roce 
1999. Mateřská skupina ENGEL, založená již v roce 
1945 Ludwigem Engelem v Rakousku, tehdy hledala 
strategické lokality pro rozšíření svých výrobních 
kapacit v srdci Evropy. Jižní Čechy nabízely ideální 
kombinaci geografické blízkosti k rakouské centrále, 
vynikající dopravní dostupnosti a průmyslové tradice 
s kvalifikovanou pracovní silou.

Během téměř tří desetiletí své existence prošel závod 
v Kaplici dynamickým rozvojem:

Spojení 
teorie 
s praxí: 

Sdílení dobré praxe, inspirativní setkání a pohled pod pokličku špičkových techno-
logií – přesně v tomto duchu se neslo květnové výjezdní zasedání regionálního 
centra České společnosti pro jakost České Budějovice. Uskutečnilo se 26. května 
2026 a členové a příznivci centra tentokrát našli azyl v moderních prostorách 
strojírenského giganta ENGEL v Kaplici, který patří k lídrům ve svém oboru.

Filip Holeček

Regionální centrum ČSJ v Českých Budějovicích zamířilo do společnosti ENGEL




