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Ve Spanélském sale budou dnes pifedana ocenéni
Excelentni firma a organizace

Praha, 11. listopadu 2009 - Dnes veéer bude ve Spanélském séle Prazského hradu
slavnostné udéleno nejvyznamnéjsi ocenéni firem a organizaci - Narodni cena kvality
CR. V jediné soutézi firem organizované podle mezindrodné platnych pravidel v CR
ziska titul Excelentni firma spole¢nost TECHO, a.s., jako Excelentni organizace bude
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ocenén Cesky statisticky urad.

Vitézové prevezmou ocenéni z rukou premiéra Jana Fischera, pfedsedy senatu

Ministerstvo | primysly  PFemysla Sobotky, ministra primyslu a obchodu Vladimira ToSovského, ministra

aobchodv  Zjvotniho prostiedi Ladislava Mika, ministryné zdravotnictvi Dany Jurdskové,
naméstka ministra vnitra Richarda Nouzy, a fady dalsich vyznamnych osobnosti.

NARODNI POLITIKA KVALITY

Narodni cena kvality je nejvyznamnéjSi ocenéni jaké muize firma ¢i organizace ziskat.
Je udélovana v 80 zemich svéta a jejiho pfedavani se ujimaji prezidenti statl (napf. v USA,
Francii), hlavy monarchii (Svédsko, Velka Britanie) a predsedové vlad (Japonsko).

“Narodni ceny kvality, resp. ceny za excelenci, jak se nyni v Evropé nazyvaji, posuzuji firmy
ze vdech moznych hledisek," vysvétluje Robert Szurman, predseda Rady kvality CR. "Nejde
jen o kvalitu vyrobkt a sluzeb, ale i o kvalitu managementu, ekonomické vysledky, vztah
k zaméstnancum, zakaznikim a dodavatelim. Samoziejmé se posuzuje i ohleduplnost
k Zivotnimu prostredi, nebo spolec¢enska odpovédnost. Jiné obdobné komplexni hodnoceni
na svété neexistuje a proto maji Narodni ceny kvality tak vysokou mezinarodni prestiz.”

V Ceské republice je organizovana cela fada soutézi firem a organizaci, které riznymi
zpusoby hodnoti soutéZici podle nékterého z fady kritérii. Zadné jiné ocenéni v$ak neni
udélovano na zakladé mezinarodné platnych pravidel a zadné neumoznuje vitézné
na svété neexistuje jiny model hodnoceni, ktery by dokazal komplexné a zcela objektivhé
porovnat firmy rfiznych obort i velikosti. Jedinym modelem, ktery toto srovnani umoznuje,
je EFQM model, pfipadné jeho obdoby v mimoevropskych zemich.

EFQM excelence model byl vyvinut na konci 80. let na zakazku nejvétSich evropskych firem
(napf. Philips, Siemens, Renault) jako odpovéd na zaostavani Evropy za japonskou
a americkou konkurenci. Spojuje ty nejlepSi manazerské postupy z celého svéta. Umozriuje
managementu odhalit slaba mista organizace a jesté lépe vyuZzit silné stranky. | proto ho
dnes Uspésné pouziva pfes 30.000 evropskych firem v§ech obort a velikosti.

,Kdyby ucast v programech Narodni ceny pfinasela firmam jen prestizni ocenéni, bylo by to
malo," Fika Ing. Pavel RySanek, pfedseda Sdruzeni pro ocenovani kvality. "Zavedeni EFQM
modelu pfinese firmam pfedevs§im vykonnostni rast a do firmy zavede pofadek. To potvrzuji
manazefi vSech Ceskych firem, které se touto cestou vydaly. A soucasné jednohlasné
dodavayji, Ze je Skoda, Ze se o modelu excelence nedozvédéli dfiv."

Mala znamost modelu a jeho vysledk( je nejvétsi prekazkou jeho rozsifeni v CR. | vitézové
Narodni ceny kvality pfiznavaji, Ze dostavaji nadSené gratulace od svych zahrani¢nich
partnertdl, zatimco tém ¢eskym musi slozité vysvétlovat, co Ze to vlastné ziskali. Bohuzel, za
malé rozSifeni modelu plati naSe zemé vysokou cenu v podobé zbyteéné nizsi efektivity firem
a v jejich mensi mezinarodni konkurenceschopnosti. Dlouhodobé mezinarodni statistiky totiz
hovofi jasné: Firmy, které model vyuzivaji, dosahuji zlepSeni hospodaiskych vysledku



0 40 — 60 % oproti tém, které modelu nevyuzivaji. Vyrazna zlepseni vysledkl mizeme vidét
i u organizaci vefejné spravy a dalSich nekomercnich organizaci.

Srovnani nardstu vykonnosti u firem pouzivajicich model excellence v USA
(obdoba EFOM modelu v Evropé) a srovnatelnych firem, které model nevyuZivaji.
Studie provadéna v USA na vzorcich po 600 firmach po dobu 5 let.
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Predavani Narodni ceny kvality CR je vyvrcholenim aktivit celonarodniho programu Listopad -
Mésic kvality v CR a Evropského tydne kvality. Na tomto vederu budou ptedana také
ocenéni za kvalitu jednotliveim a firmam - Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba, Manazer kvality
roku, Cena Anezky Zaludové, Narodni cena za spoleéenskou odpové&dnost organizaci a dal$i
ocenéni.

Celkem se v ramci Mésice kvality uskute¢ni téméf dvé desitky akci, z nichZ nejvyznamnéjsi
byly mezinarodni konference s mottem "Odliste se kvalitou* a Veder s Ceskou kvalitou,
na kterém bylo pfedano 18 ocenéni vynikajicim vyrobkim a sluzbam.

Dalsi informace: Tomas Kouril, 603-436 839, kouril.tomas@gmail.com
WwWw.npj.cz; www.narodnicena.cz

Historie Narodnich cen kvality

Tradice Narodnich cen kvality vznikla v Japonsku v roce 1951 (Demingova cena), v roce
1987 vznikla zakonem Kongresu USA Narodni cena Malcolma Baldrige, kazdoro¢né
slavnostné prfedavana americkym prezidentem. V roce 1989 si vyznam tohoto ocenéni
uvédomily i nejvétsi evropské firmy a zalozily nadaci EFQM, ktera vytvofila jak model fizeni
EFQM, tak i program Evropské ceny za kvalitu - EFQM Excelence Award (udélovanou
od roku 1989).

Vzhledem k vyznamu téchto programu se jejich podpore v zahrani¢i vyrazné vénuji jak viady
jednotlivych zemi, tak i organizace, podnikatelé a manazefi uspé&snych firem.

V CR je cena udélovana jiz 15 let, jeji prestiz je v8ak vy$si v zahraniéi, nez doma. Ocenéni
vitézu v letoSnim roce byla v souladu s terminologii Evropské nadace pro management
kvality prejmenovana na Excelentni firma/organizace.
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Prehled ocenénvych

1. Ndrodni cena kvality Ceské republiky
Excelentni firma

TECHO, a.s.

Excelentni organizace

Cesky statisticky urad

Vitéz Narodni ceny kvality, vefejny sektor - model CAF
Krajsky ufad Jihomoravského kraje

Narodni cena za Spoleéenskou odpovédnost organizaci
DIAMO, s.p.
Utrad méstské &asti Praha 10

Narodni ceny kvality CR — vefeiny sektor - ocenény finalista
Statutarni mésto Décin
Krajsky utad kraje Vyso€ina

Uspé&sné firma
ARAMARK, s.r.o.
emz Hanauer s.r.o.
Maloobchodni sit BRNENKA, spol. s r.o.
Ondiejovicka strojirna, spol. s r.0.

Perspektivni organizace
KU Kréalovéhradeckého kraje

Uspé&sna organizace
VSB — TU Ostrava
Krajské feditelstvi policie Stfedoceského kraje

2. Cena Anezky Zaludové
Zden¢k Juracka

3. ManaZer kvality roku 2009
Milan Hutyra

4. Ekologicky Setrny vyrobek/sluzba
FACE CZECH s.r.0. (ESS)
JUMPee, s.r.0. (ESV)

5. Pamétni listy za dlouhodobou spolupraci p¥i rozvoji Narodni politiky kvality v CR
Pavel Vajcner
Piemysl Sobotka



